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���� 
������(organizational citizenship behavior, OCB)��	
����


����������Organ(1990)����
����������� �!

"�#$%&'()�*+�,-�������	
�.�����
��/

012�34�5�6789��:;$<����=>?@�ABCD�E�

����FG��HI@JBorman & Motowidlo, 1993)�KLOrganJ1990MN

�OPQR()S�TU����������V@WXYZ[U	\U�]^

()_`��abc�def3�ghi^jk/0��12lAD��H��

��G�����mn�)oC�pq��������&'lrCs����

t�pq6uv�89Cw�xy^%zpqCN{|}~����:WXY|

pq()���������������������:���	���x�

���������(Settoon, Bennett & Liden, 1996; Sears, 2005)���e���

����������������c3��deN{��(Organ & Konovsky, 

1989)��s���6b|.G_��<<�����,a���������

� +�c3x��¡¢��£¤�����¥��6b¦.G_������

�U	\§¨WXY|pq()�������������C +� 

�	©ª�WXY|pq()e�«�¬WXY¦pqC­®Z¯<�°


��±(1) WXY¦g²pqC­���³(2) WXY¦	gpq´hC­��
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�³(3) WXY¦µg�¶²�pq´hC­���(Schriesheim, Castro & 

Cogliser, 1999)���·p¸�WXY|pq()e����c¹º»�¼WX

¦pqC­g½�g½�����¾�
���¿@����kÀÁc3�E�

�WXY|ÂD������¼ÃÄÅg��CÆÇDÈ�É�ÊËÌÍGU	

\§¨�ªH(Dienesch & Liden, 1986; Graen & Scandura, 1987; Gerstner & Day, 

1997)�:�©ª���#���������WÎÏ�ÐÑ����¢��Ò

�<§¨WXY|pq()��JÓcWXY|ÂD��ÔÕ��M�Ö×��

����C����ØcdÙ<����¥��6b|.G_��G�����

CI@tÚ�CÛÜÝÞ� 

 

������	
� 
��������	
��
—�����	�� 

�ß���N��àXY|pq()��^��	�����:�����

���(Settoon, Bennett & Liden, 1996; Sears, 2005)�:áSandy¥Lynn¦Robert 

(1997)t«��?â�ãä®å��±àXY|pq()��(LMX)Ïæ�p

q�çèé^/�	êëì.GDí³îC�àXY|pq()��(LMX)Ïï

����ðñò^ó�ëì.G��	êô�õ� (Sears, 2005; Hepperlen, 2002; 

Hui, 1999)� 

·p¸�WXe�öc<WXY�t�pqjk�÷øùWX���E�W
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XY|pq()e�JLMXMúöc<WXY�$K���û�$Kü���

�JGraen ý Uhl-Bien�1995M�þe���<	gWX�]^()}����

�pq|�ä�WXY�û����()���:��½�|�ä�WXY�û

�	��()���
�|pqC()���WXY|pqC��®¸�µ·

�±�ÆÇ���ÂDJin-gruopM|	ÆÇ���ÂsJout-groupM����

¼ÂD|WXY
�ÏæC()���;������}�|Æ���<D�ç

^�ÍWXYÏ����|��JLiden & Graen�1980M���y���¦��

���.G��t
��Ï����()���WXY�¼ÂD��jk���

|����
��KÒ��¾���� Ì�!"��)#���$%|&'�

:��Ï��.G_��JNorthouse�2001M�(pq���:o�Z)��

��*<��=>��U:jk���sC�������ys�á]^NKe

�JSocial Identity TheoryM�+¹�N�	g½	,Ø6-å.�/	gëh�

-)ëh��­0SÆÇ�-®1�DÂsC²��<de|�����G2

JTajfel & Turner�1986M�3gh{4z5ëhD67ù8·¼5ëh­67

ù8�úgh(^�þH9G�¸.�!"��G�6-q¼þëh�	�:

JHogg & Williams�2000M�:WXY#^|ÂD�Ð;�<��
�=>�

�JKim & Organ�1982M�y=>��T)WXY���^xpq�?q¼Â

D��:�t$K�ÂD��ØÍz@��cA�@�����BC�@��w

%JBass�1990M�:Âs��Íz�cA®Z(6�ÏÐ��äð�����
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�DEi®�|WXY(FJGraen�1976M��¼¢��c¹<¼WXY|Â

D¥Âs��C$KÔÕ�������C������jk�t���x:«

�����	± 

 

H1���������	
��
����������
��������

��� 

 

���������������—��� !" 

Graen ¦ Cashman(1975) t « � � W X Y | p q ( ) � � G â

(Leader-Member Exchange Theory³LMX)N�àXYØçpq¸�5ÂD��8

|5Âs��8�;��Hgëh��tjk�I�àX���tJK�3
�

�GâIKâ�L�Mt�Í��NONPJ�QL�®Z^R�pqJ���

dS�ys�Aryee, Tan¦ Budhwar (2002)N��	���6b�ghT���

�6b�gh�s<õU@�V��#ÏíW����Ô�îX�M��a��

ÂD��:|WXYY�������L�pqØ^4Zz6-�¼.G���

c3���ú6Á^jk���������	©ª��� Tanner Q½(1997)

���?@�Y%���ÔÕ���½(a��ÂD��Y)ßß#�.G¾WX

Y[_��:.G_���Y,a�É�TU����������%(Organ & 

Ryan ,1995)�xy�\¬§¨WXY|ÂD��CÔÕ��|������­�

�����¢��,�]����¥��6b¥.G_��|^Y¯<�_�x
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�U�¨��`a����¥��6b|.G_�����x�®G�WXY|

ÂD��CÔÕ��|������­������bcãä�¼WXY|ÂD

��CÔÕ������������¬Ä��Õ�d(����¥��6b|

.G_��°g��Ce��¾6�c3É�?@G	eÞ�G�f	\��C

e�!"� 

 

#�$���%#organizational justice$ 

���� (organizational justice) §¨������g½Oëh�¼��!

"¸gJVh!¥ij ^M7+Nr�?���{4��¾�ä�þN{tk

��¿øîX|��JSimon et al., 2002M���ññ������t�d�l

m�:|���6�lmVh!�¸g¥ij ^�nQ¥op���ùQQ�

,ñ�����¦ÔqYC­rs�Ë"(Sheppard, Lewicki, & Minton, 1992)�

6 1960 tu�Ë�vY����Ø����A�wx�y+z{�|�}¦r

s�¾~�ÔÕ­���³fË�úØ��cdÙ<�����pq�����

��x���§¨JLengnick-Hall, 2002M� 

Organ¦Konovsky(1989)��������JOCBM�ü��#�¼�Åh

��NP��ù�N{o �Moorman¥Blakely¦Niehoff (1998)�k�ü���

����������{4Ë�������JOCBM��G2��s����

��j������4Z<�½�������6Mc3��;|������
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JOCBM��(Farh et al.,1997)�Keller¦Dansereau (1995)Øü�|¸g��|W

XY|pq()��JLMXM�¬÷?�Mansour-Cole¦Scott (1998)N�WXY

�¼ü���4Z1����%�[�ØçA�WXY|pq()��JLMXM

�û�ü�t��ç�C	�?@�pqjk����LMX��L��H�ü

���v�Ï��4Z�:����WXY|pq()��JLMXM#k��

ÊË%z���N�����j�M�����WXY|pq()��JLMXM

t«��
��bL�� #�ö1��Lee (2001) #�kWXY|pq()�

�JLMXM|ü�¥¸g����H�÷�WXY|pq()��JLMXM�

�¬���ù�4Z�:���ù�4Z#��¬������JOCBM���

Scandura (1999)�Û��������R��pq@���>#xy�U¬ü�

�����ÔÞ�®å������®G�WXY|pqCÔÕ��|����

��C�����¡¢��«�����^± 

 

H2�����	
������ !"#$%����&'��������

�������()*+,��-.� 

 

#�$��&'#organizational-based self-esteem$ 

��6b(organizational based self-esteem�OBSE)������<ç��M

���6-�6ã{4��	
�r1��6b�:y
<�r��Õt1��

6b�®X2¼�
��6����JGardner & Pierce, 1998M�PierceQ½(1989) 
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���pq^
�ç<����Õ����1��ä�6u���������

¼.G6��Ç ¥S�|�������_���6b���½ä��z6-

<���rÕ� Ì��|�����D����Ëjk�ä�¼6bf4�ü

�JVan Dyne, 2000M�@U	\Ë��v�����6b����6�6-�

¼���c3�¥�Z%���äN�6-<����� Ì������ä:

o�6Mc3��x�5�
 ��6u Ì|NK��<x��������

��$K1��6ãe�Jself-conceptM�¡V±6b�¢£÷��6u|��

����(Brown & Smart, 1991; Markus & Wurf,1987)��s#����k��6

b|������JOCBM�6�¯<�v������6b�ghTv�	�

���6b�gh@�®Zjk�������JOCBM (Van Dyne, Vandewalle, 

Kostova, Latham & Cummings, 2000; as cited in Aryee et al., 2002)�Aryee¥Tan¦

Budhwar (2002)Ø��6b|������JOCBM÷?�Ë���?@��¬

��6b¤¦¬ LMX | OCB ����KL�k�	���6b�ghT��

��6b�gh�s<õU@�V��#ÏíW����Ô�îX�:M	��

�6b�gh¥¦6u�����L�#Ø�çpq�����@bV��Á

:�MÁ#®�åx¼� LMX��¬��6b�pq|çWXY<ÔÕ���

6Æ{4ÔY�������L�pqØ^4Zz6-�¼.G���c3�¥

����¥���%�¥ÌÍ��¡®å�����6b<ÔÕ���¾���

���C­�¢£ö������¡¢��«�����°± 
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H3�����	
����/0 !"#$%����&'��������

�������()*+,��-.� 

 

#($)*+,-#job satisfaction $ 

.G_��®r��pq�¼.G_�|§*ü��¨ªù©9�#®r�

�	
�¼.GÔ}��
ª�S��<«h¬ªO��r¬ªÔ�_`(Tett & 

Meyer, 1993)�.G_��®aA�	
«hù�­ �2Ë��.G�t¯<

�_�O�$_�³O�	
®¯�­ �ç�`��.G¥h!¥.G°�¥

Ô±¥.G�¢�¥Kõ¥ij ^|²¨��_�ü�(Cook et al., 1981; Tett & 

Meyer, 1993; Spector, 1997)�SchermerhornQ½(1994)N�.G_`�g½<ç.

G¦.G°�³´Õt���}~ùîX�-A�g½�ç.Gtµ�C�ªO

¶ª�4�ü�����Robbins(1998)�Þ��.G_`��pq�çtµ��

	êùS��pq�.G_`�-j��.Gµ��ªS�³îC�-j��.

G$_��¶ªCS�� 

�����6����3.G_�9·��úpq���¸¹¾.GºI#

^·�(Farrell & Rusbult, 1981)�;»1�¼ú^½	 (Moorman, Niehoff & 

Organ, 1993)�.G_��	
}~¾S�ç¢��	
S9��
S9^X¿

pq���������(Organ & Ryan, 1995)�Bateman ¦OrganJ1983M�¾

Smith¥Organ¦NearJ1983MÀ«�Mpq�%z.G_�L��ä�����
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Jhelping behaviorM(^�b�:y
Á���ÂC�������(OCB)�M

y���b^��7Ã�pq�oÄ��;^�U.GºI�#(^½	½��

»1Å��	©ª�Van DyneQ½(1994)N�g½x�^��������

JOCBM���x�`�¬�¼<.G6�¬ªÔ}��_�³ �́U	\Ë��

Organ¦Ryan (1995)�k�S��6�x�`�.G_��Q|������

JOCBM������TannerQ½(1997)���?@��¼.G|�WXY�_

�ü��µ�|LMX��6��c3���:Æ�Y%������½KÇ#

[_��îC�ÈP	�����½ßß#�.G¾WXY[$_����ÔÞ�

®��kÔÕ��^�����.G_��R����:.G_��É^���

�C�������xy��ÔÞ¨��«�����Ê± 

 

H4�����	
��12345 !"#$%����&'�������

��������()*+,��-.� 

 

°¥��6b¥����¦.G_��C­�(Æ�� 

Ë Ë ��6bJorganization-based self-esteemM|.G_���6�ù���<

�����º®��k�äC­��÷��������6b|.G6��S�

Jwork-related attitudesMÌk�6��:��6b|.G_���6�ù6MÍ

À�á.23z.70C­Î�JBowden, 2002M�ys�<	g§¨.G_��¾.

Gjk�¿�¸Ï�����k.G_��|Êgx����>Ð�ç�	gx
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�(�6b�:ÑÒÓ�¬�����¼.G_��¾6b��6�JJudge & 

Bono, 2001M�����(organizational justice)<|g½6�O�ÔÕ6��S�

Ö�?@_��¥.G_��¥��¸×Q���Á:çØx:ÛÜÆ©�$�

��¼���;Ö�������¥ÙÚ¥�¾¶ªîX���(Colquitt, Conlon,  

Wesson, Porter & Ng, 2001)�<¢����k.G_���¼��������

·����:��6b|����É�¼.G_���	r�6��xy��Ô

Þ�é¸Ï�«���Û� 

 

H56����&'��(LMX)7�89:;)6����(JUS)7�6��/0(RES)7

<=612345(SAT)7�+,:;)>8?@:;ABCDEF61234

57G+,)H$6������(OCB)7I
(JG��� 

 

��ÜDsÉ����é�¢��«��5WXY|pq��8�ÝÞ���

5����8¥5��6b8�¾5.G_��8�����¥5������8

�?@��C? ©üÛ��ç��ß¯ÜDs�é§¨�¢��«�Û
®Z

��¯Û�± 
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. . .        /3 01(. . . . . . . . . . . . . /4. 012 
 

 

. . .      /5. 013 
 

RES 

LMX SAT 

OCB JUS 

RES 

LMX SAT 

OCB JUS 

RES 

LMX SAT 

OCB JUS 

RES 

LMX SAT 

OCB JUS 

RES 

LMX SAT 

OCB JUS 
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����
� 
��4567 

¢�����Ü��và�á1 Ö×����â�
�ÖãpJ2006M�

äåæÊvt�!ç�èétÃêC��Ü��vë�717t�ì\íîï¶10

t�ðñï¶�ë707t�ç�òp¶Îvó250t�ô35.36%��p¶Îvó197

t�ô27.86%�õp¶Îvó216t�ô30.55%�öp¶Îvó44t�ô6.22%�

�y�¢��C÷´h��Ê·¶Î��707óC��Ü��vvóà�á1 

Ö×�¢��ø©C��Ç¢�¸¬ù úÇ��¶Î¸¬ú#10%�vó;G

�Ç¢�ò¶ú#24tvó��¶ú#18tvó�õ¶ú#20tvó�ö¶ú#

4tvó�¯ëvóÇ¢;�66ó�ûó¸²ú#à��á1 Ö×8½�Êà�

�á1 Ö×8½�«Ç¢;�1056½Jmüý�75%�792½M� 

 

��� 89: 

Ë Ë WXY|pqÔÕ���©9�73�þ2Liden¦Maslyn(1998)�LMX9

jb����þ9jØLMX¸�5}�8¥5��8¥5èé8¦5��b�8

ÊgH��«ë�12EmÒ���á�ñ$K�z�ñK��þÛ¹9jë¸�

Q§	ùx�¸Ï?@�9jÅh���0.934�Ä
C«��9�58.791%��

s�ûq%¤Y
�ç.G1 ±à��á1CÖ×OÊà��á1Ö×� 

Ö×������9j�þ Somech ¦ Drach-Zahavy(2000)���t�ûC
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���þ9j¸�°gH��¸²����C������Jorganizational 

citizenship behavior-defending the organization, OCBOM¥�KõC������

Jorganizational citizenship behavior-defending the individual colleagues, OCBICM

¦�v�C������Jorganizational citizenship behavior-defending individual 

students, OCBISM�x�¸Ï��¿�Ä
C«��9� 59.986%���ú� 

0.932� 

Ë Ë ����p¸C���þ Colquitt (2001)t2C���þ9jØ����¸

�ü���¥¸g��¥½���¾!���ÊgªH�«ë� 20 EmÒ��

�á�ñ$K�z�ñK��þÛ¹9jë¸�Q§	ùx�¸Ï?@�9jÅ

h��� 0.958�Ä
C«��9� 75.104%� 

��6b�p�)2Pierce¥Gardner¥Cummings ¦ Dunham (1989)t�û

�9j�þ9j�`�æg�Ò�çÅh���0.9�Ä
C«��9�53.605� 

.G_��p�þ2��6���(1985)t�+5Ö×.G_���8�ç

��C
�� Smith¥Kendall¦ Hulin(1969)t�û.G�Þ9j(Job Descriptive 

Index, JDI)�9jCÅh��� 0.924�Ä
C«��9� 63.850%� 

 

������ 
��;<=>?	������@ABC 

  Ë (�½WXY|pq���¸�
��Chou (2006)N�®¸�µ·��.G
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���¾�.G���:.G��É®¸�ÔÕq���¾ëì���(Ü��

vvó:o�ó���vó�áWXY�ç.Gëì�çÕqvó�á½��,

-KL���á1�Ö×����¢���à��á1CÖ×�¾Êà��á1

Ö×¸�vó����ÂD|Âs��C�¸
�� 

Ë Ë ��(vó�ÂD¥Âs��CWXY|pq��JLMXM�TÝr��k

LMX�CÊgH�J}�¥��¥èé¦��b�MÎ~�ö��Jp<0.01M�

ÂDÂs��<LMX�ÊgH�Ô��n;�Ìk?@#VÆ�	ê�ÂD�

�·¼Âs��JVÕjM�j�ÂD|Âs��<WXY|pq���jkÔ�

à��á1Ö×�àXY|pq()��Ïæ� 

 

j1Ë LMX��;C�n;|TÌ 

LMX  �n; TÌ 

}�H� Âs�� 9.85 5.896** 

 ÂD�� 11.54 

��H� Âs�� 8.43 4.063** 

 ÂD�� 10.06 

èéH� Âs�� 8.12 3.830** 

 ÂD�� 9.70 

��b�H� Âs�� 9.93 5.952** 
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 ÂD�� 11.66 

 

�s(ÂD¥Âs��<�������Åhjk�p��p<0.05�~�ö

���:;°g¸²H�(OCBO¥OCBIC¦OCBIS)��n;¦TÌ#ºÌkÂD

½��������¼Âs½�?@Jj2M��OCBIS<�D��;Ýr©ª�

p>0.05�Ê~�ö�����ÂDÂs�Ö×<�v�õ Ôjk������

�����ö�ï�� 

 

j2Ë OCB��;C�n;|TÌ 

OCB  �n; TÌ 

OCBO Âs�� 16.72 4.325** 

 ÂD�� 19.29 

OCBIC Âs�� 12.77 2.072* 

 ÂD�� 13.66 

OCBIS Âs�� 13.14 1.754 

 ÂD�� 13.77 

 

��D�0E	FG-HC 

�¼Ç¢!ç¸äC S|!�"<�%AB��[·e7Äë#

JMaximum Likelihood, MLMU�$;Äë�¾e�Û�|+Z!ç�%g�¥
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Ó�
Bagozzi|YiJ1988M
l�¢��á!¢%g�¥Åh%g�|D<?

 %g�°©ªU�? ©üÛ�CopJk6&�'�2006M���VÕ± 

 

���IJFG-KL 
V@<Õë(��?@��k)*Äë�kâ�+,�t�Í�ÕëÄë�

;���m���Õ°
��®2ËoÄÛ��?�)*Äë�}1±J1M¶�

-ï��;¯<�J2M����;/�O.�f 1J� 0.95�/0M�J3M�.

·���-�¢��[1
 ¬Ûg®ZÛÜ�ç�\¬2ÛgÛÜ�ÛÜ	¥

^¥°¥Ên�34�;Ê~�;C}1�¡�Õ56�2ÛgÛÜC%gù�

U	\ÝÓ|§¨� 

 

� 6  ������� 
 

#�$MN0EFGOPKL 

.75 
.50 

.44 

.25 

.73 

.61 .13 

RES 

LMX 

JUS OCB 

SAT 
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ÅhÛ�%g�®��Û��s<�����o9Û��Åh%g��º�

χ2Ì��ö|?����Á:�χ2ÌñùöÇ¢½;:7Ç�\$¥ χ2Ì��ö

|?s�¢���#ç���JVj 2M	�opÅhÛ��%g�� 

 

j 3Ë ÅhÛ�%g�� ��
 

��
 ���� ��	


 

χ2 

 χ2/df 

 

 ��
1~3 

 

2251.978 
2.98 
����

 

NFI 

IFI 

 

>0.90 

>0.90 

 

0.859 

.902 �����
 

Independence AIC 

Model AIC 

Saturated AIC 

CFI 

RFI 

RMSEA 

 

 

 

 

>0.90 

>0.90 ��
<0.10 

 

16034.765  

2463.978  

1722.000  

0.901 

0.847 

0.067 ����
 

RMR 

 

<0.05 

 

0.048  

 

         

  (�Ô��Åh%g����8Á¢Û� χ2 Ì~�ö���EÅh:��

��¢Û�|+Z!ç�$9C%g��<Û�:;�©ª�¢Û�C AIC �

;� 2463.978�8<¼ Independence AIC�; 16034.765 �E·¼ Saturated AIC

�; 1722.000�; χ2Tý� 2.98���?@��e�Û�8�	:;CÛ��

E��ü�Ô�:;�    
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#($0E<QRSFGOPKL 

�� Bagozzi| YiJ1988MC
l�? Û�%g�ÝÓC��`a$;©

Hù¥·<�¾ R2�¢��t�? $;n~ .05�ö��Jt = 3.78~13.81M�

;©H|e�­ 	¿³����¥����¥.G_��|������C

R2Ì
��.49¥.72¥.93¥.74�\¬���� R2 		��º�¼ .50C���

Åh:o�¢Û��D<? %g©ª�\¬���� R2 	�ç�op�Ò

º¯=34�����¢Û��D<��>?� 

 

2�0E�TQ� 	UVW 

<ÝÓÅhÛ�%g�|D<��C¿�@¬ÄA<��­? ���"f

TÏ�A<��C­�I@�ç`�A<��­C��I@¥­�I@¦¨hI

@��Õ§¨�A<��­CI@� 

(	) WXY|pq�� 

    WXY|pq�������¥��6b|.G_��Î����H��

(¸²�.706¥.600¥.425)��������¥��6b|.G_�������

����­�I@(.700)�:ç��������¨hI@ú�.700� 

(^) ���� 

�����.G_������ª���I@J.505M��������ú
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