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Kepada Ibu/Mbak TKI 
 
Assalamu’alaykum/ Salam sejahtera. 
 
We are currently researching “Job Satisfaction of Indonesian Workers in Taiwan” as part of my Thesis. 
Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang “Kepuasan Kerja Pekerja Indonesia di Taiwan.”  
 
This survey seeks to find out the worker’s job satisfaction as a caretaker and factors to improve the job 
satisfaction. Your answers are anonymous and will not be disclosed except for the purpose of this 
research. 
Survei ini ditujukan untuk mencari tahu tentang kepuasan kerja dari pekerja Indonesia di Taiwan, 
khususnya para perawat orang lanjut usia, dan upaya-upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja 
tersebut. Jawaban anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya diperuntukkan bagi keperluan thesis 
semata. 
 

 There are four parts of the survey, consists of optional and open questions. Ada empat bagian 
dalam survey ini. Selain pilihan, juga terdapat pertanyaan terbuka. 

 To answer a question, please tick (☑) on the relevant box.  Untuk menjawab, silakan beri 
tanda ☑(centang) pada kotak yang tersedia 

 The survey should take about 15 - 20 minutes. Survey ini akan memerlukan waktu antara 15-
20 menit.  

 
Your participation is greatly appreciated! Kami sangat menghargai partisipasi Anda.  
 

Very truly yours, Hormat saya 
 Rita Pawestri 

(Tel:0989141236) 
National Chengchi University 

 
 

I. Personal background (latar belakang individu) 
Name   : 
District   : 
Contact No  : 
Age   : □1.>20 th □2.20-<30th □3.30-40th □4.>40th 
Place of Origin in Indonesia: Province/Propinsi:  
Marital Status  : □1. Single/lajang □2.Married/menikah   
Do you have a child? : □0.No   □ 1. Yes/Ya    
Education  : □1.Elementary sc/SD □2.Junior high school/SMP □3.High school/SMA
       □4.High school/PT  □5. Other/lainnya,…………………….. 
Religion  : □1.Islam   □2. Non Islam 
Working duration in Taiwan:    □1. 0-<12 month  □2. 12-<24 monh
       □3. 24-36 month □4. > 36 month  
Working experience in another country:   □0 No   □1.Yes, country ……… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No ID  :  
Date  : 
Location : 
Time :
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For the following questions, please circle the number which depicts your opinion the best 
(Jawablah pertanyaan berikut dengan salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai menurut 
Anda)  
 
1. Strongly agree (Sangat Setuju)  2. Agree (Setuju)  3. Neutral (Netral)     
4. Disagree (Tidak Setuju)    5. Strongly disagree (Sangat Tidak Setuju) 
 
II. Job Satisfaction (Kepuasan kerja) 
 
A Opinion toward a caregiving job (Pendapat Anda mengenai 

pekerjaan sebagai caretaker)  
1 2 3 4 5 

 a. Working as a caretaker spends much energy 
Bekerja sebagai caretaker menguras banyak tenaga 

     

 b. Working as a caretaker restricts me from social contacts from 
others outside of the home 
Bekerja sebagai caretaker membuat saya terkurung dari dunia luar 

     

 c. Working as a caretaker aggravates my health condition 
Bekerja sebagai caretaker memperburuk kondisi kesehatan saya  

     

 d. Working as a caretaker creates emotion 
Bekerja sebagai caretaker menumbuhkan emosi saya 

     

 e. Working as a caretaker makes me stressful 
Bekerja sebagai caretaker membuat saya strees  

     

 f. Working as a caretaker is boring 
Bekerja sebagai caretaker membosankan 

     

B. g. I am happy with my job since I can learn patience and value of life 
more 
Saya senang menjadi caretaker karena menjadikan saya bersabar 
dan memahami nilai-nilai kehidupan.  

     

 h. I am happy with my job since I can express my love toward care 
taker receiver 
Saya senang menjadi caretaker karena saya bisa mengekspresikan 
kasih sayang saya kepada orang yang saya rawat  

     

 i. I am satisfied with my job as a caretaker 
Saya puas bekerja sebagai caretaker 

     

 j. I am satisfied with my wage  
Saya puas dengan gaji saya  

     

 k. Wage I receive is according to my expectation  
Gaji yang saya terima sesuai dengan yang saya harapkan  

     

 l. I do not receive my wage regularly every month 
Saya menerima gaji secara tidak rutin tiap bulannya 

     

 m. The wage I receive makes me less enthusiasm in working 
Gaji yang saya terima membuat saya kurang semangat bekerja  

     

 n. Working as a caretaker is in accordance to level of my education 
Pekerjaan sebagai caretaker sesuai dengan tingkat pendidikan 
saya 

     

 o. I have my own room. 
Saya memiliki kamar tersendiri.   

Yes x No 

 p. I do not mind with no days off 
Saya tidak keberatan tidak memiliki hari libur  

     

 q. I have good relation with the caregiving receiver  
Hubungan saya dengan orang yang saya rawat baik  

     

 r. I have good relation with my employer 
Hubungan saya dengan majikan baik 
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III. Attitudes toward the Implementation Plan of Long-Term Care Service Law (Sikap terhadap 

Rencana Penerapan UU Keperawatan Jangka Panjang) 
 
A Attitude toward the increasing demand for caretaker. (Attitude 

terhadap peningkatan kebutuhan caretaker) 
1 2 3 4 5 

 a. Do you know that number of aged people in Taiwan will increase?  
Apakah Anda tahu di masa depan jumlah orang jompo di Taiwan 
akan semakin banyak? 

Yes x No 

 b. The growing aged population in Taiwan provides good 
employment opportunity for me  
Meningkatnya jumlah penduduk jompo di Taiwan menawarkan 
kesempatan kerja yang baik bagi saya 

     

 c. I want to work as caretaker until the end of my contract of 9 years. 
Saya ingin bekerja sebagai caretaker hingga masa kontrak 9 
tahun habis 

     

 d. If your answer is 4 or 5, why? Jika Anda menjawab no 4 atau 5      
  I would preferred to go back to Indonesia and work there 

Saya memilih kembali ke Indonesia dan bekerja di Indonesia.  
Reason/Alasan: 
 

     

  I would prefer to work in another country  
Saya akan bekerja di negara lain 
Reason/Alasan: 

     

 
Have you heard about the Taiwan government’s plan on the implementation of Long-term Care 
Service Law?  
Apakah Anda pernah mendengar tentang akan diberlakukannya kebijakan perawatan jangka panjang?  
□1.Yes/Ya   □0.No/tidak 
 
Main content of the law: this law is aimed to give better care service to the elderly for long term and 
provide employment for local people. For the foreign care worker who wants to work in this sector 
have to meet at least two requirements: increasing quality of care skill and Mandarin ability.  
Inti kebijakan: (1) memberikan pelayanan yang baik kepada orang tua untuk jangka panjang (2) untuk 
memberikan lapangan pekerjaan bagi orang Taiwan. Bagi pekerja asing yang ingin bekerja di sektor 
ini di Taiwan, diharuskan untuk meningkatkan keahliannya dengan cara: (1) meningkatkan kualitas 
layanan sebagai perawat (hingga mendapatkan sertivikat), dan  (2) memperlancar bahasa Mandarin.  
 
B The importance of increasing care skill and Mandarin ability 

Perlunya pendidikan perawatan & bahasa Mandarin 
1 2 3 4 5 

 a. Long-term care service is a good policy 
Kebijakan perawatan jangka panjang adalah kebijakan yang baik 

     

 b. Caregiving skills will help me to improve my care skill 
Pendidikan perawatan akan membantu saya dalam meningkatkan 
ketrampilan perawatan.  

     

 c. I am willing to improve my caregiving skill to be a more 
professional caretaker. 
Saya bersedia mengikuti pendidikan keperawatan hingga saya 
menjadi perawat yang lebih professional. 
 
If you answered 4 or 5, why? Jika Anda menjawab 4 atau 5, 
mengapa?  
 

     

 d. Having Mandarin ability will help me to expedite my job as a      
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caretaker 
Pemahaman bahasa Mandarin yang cukup akan membantu 
memperlancar pekerjaan saya sebagai caretaker. 

 e. I am willing to follow a formal Mandarin training to improve my 
language skill.  
Saya bersedia mengikuti pelatihan bahasa Mandarin untuk 
mengingkatkan kemampuan bahasa saya. 
 
If you answered 4 or 5, why? Jika Anda menjawab 4 atau 5, 
mengapa? 
 
 

     

 
 
IV. Type of the most wanted work /Jenis pekerjaan yang paling diinginkan  
 
Please choose one of these types of works which you are most interested in 
Pilihlah satu jawaban di bawah ini berdasarkan jenis pekerjaan yang paling Anda minati. 
 
IV What kind of jobs you want the most? Jenis pekerjaan apakah yang paling Anda sukai? X
 a. Working in a factory (Bekerja di pabrik)  
 b. Clerical job (Pekerjaan administrative)  
 c. Civil servant (Pegawai negeri)  
 d. Entrepreneur (Membuka usaha sendiri)  
 e. Teacher (Mengajar)  
 f. House hold work (Pekerjaan rumah tangga)  
 g. Other, (Lain-lain), please specify (sebutkan)…  
 

--- Thank you, Terima kasih --- 


