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ҁፕЎவനԐޑᄬࡘǴ،ۓЬᚒǴϐၲߏࡕΒঁДՉୢڔፓ໘ࢤǺவᚒ

Ҟޑीǵ൳ԛޑঅ҅ډჴሞڔୢޑ༤เǵаϷӣԏୢޑࡕڔीϩǴനډࡕ

ჴሞቪբޑਔ໔Ǵᐕਔຬၸъԃޑਔ໔ǴࡐଯᑫֹԋΑჹٰךᇥǴόܰޑ

Һ୍ǴΨၲԋΑΓғঁख़ाޑҞǶ 

 

ӧୢڔፓՉၸำύǴҗܭޣၸѐ୍ܺϦљ(DFS Taiwan 绣TD.窳ӕޑ٣

ႳΚ࣬շǴхࡴᎍ୧ი໗(ऊ 亘5 Տޑᎍ୧Γ窳Ϸᆅ໘ቫ(۫य़ЬҺǵᆶՉ

ࢂځᒌ၌ǴЀڙ༤เᆶௗޑڔЬᆅ窳ୖᆶୢࡹ NickyǵSueǵTinaǵࣿᐪǵमǴ

εБϩ٦Αдॺޑჴ୍ᡍᆶᝊཀـǴԶֹԋΑຬၸ 劵0 ҽڔୢޑǹᗋԖӧᘶ

ᔅԆǴፎεޑۆᐪࡾाགᖴځǹЀڔୢޑ༤เΑኧΜҽ϶ܻޑϷ፤୍۫ܺ۫ࠔ

ࠠᘶ୍ܺ۫ࠔεഌ៝ޑ࠼ᎍ୧Γ༤เୢڔǴӧออ൳Ϻޑਔ໔Ǵ൩ԏΑ߈

30 ҽڔୢޑǴᗋԖࡼӂεঢаሦύ୯იᏤၯيޑϩǴௗڙೖፋǴගٮΑᜢܭ

୍ܺεഌ࠼ϐਓၯ႟୧ѱֹޑૻ৲ǹќѦǴҗܭ EMBA99 ᔅԆǴޑߏᏢߪ

ගٮΑ୍ܺܭ 覷0覷 ϯ֩ࠔᘕᎍ୧ΓǴ܌༤เޑΜӭҽڔୢޑǹനࡕǴவӚঁ

ᆅၰวрޑ 覷50 ҽፓڔୢύǴӣԏΑ 覷43 ҽޑԖਏୢڔǹฅᗋԖەޱǴਥᏵ

 πբǶीᆶ೬ᡏϩޑշڐ܌Ǵ่݀ڔԖୢ܌

 

ќѦǴӧঁፕЎՉޑၸำύǴޑךΓғᆶᙍғఱǴΨᐕΑߚதόӕ

ӧፕࡕǴന϶ܻޑӭ׳ΓғᡏᡍǴᇡޑᏢਠଓόӕډᙯᡂᆶวǴନΑӣޑ

ЎֹԋࡕǴख़ཥуΕ୍ܺ߈ΒΜԃޑϦљǴᚆ໒ѠډᐞߐπբǶ 

 

നࡕǴձाགᖴৎΓǴӧ೭ࢤਔ໔ჹޑךᡏፊᆶЍǶനख़ाࢂޑǴӧ

ঁፕЎྎ೯ᆶቪբය໔ǴགᖴדߋဃԴৣࡰޑᏤǴ٠๏ᆶىךޜޑ໔วචǴа

Ϸӧਔ໔ޑӄΚଛӝǹᕴԶقϐǴाགᖴޑΓჴӧϼӭǴӵԖ౧ᅅǴལፎـፊǶ 
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ᄔाᄔाᄔाᄔा    

ҁፕЎЬाӧٰࣴزѠޑεഌᢀӀ࠼Ǵӧਓၯ႟୧۫߄܌ޑՉࣁϷ

ፂ܄ᖼວՉࣁǶԖձܭа۳а៝ޑ࠼ᢀᗺٰፂ܄ᖼວՉࣁǴҁࣴزགྷा

வ୍ܺഌ࠼ϐᎍ୧ΓࡋفޑǴӧᆶഌ࠼ϕޑၸำύǴεഌޑޣՉ

ޑزჴࣴࣁᆶᢀჸǴբݤ࣮ޑБԄǴԏдॺޑڔǹ௦Ҕҗᎍ୧Γ༤เୢࣁ

୷ᘵǴаΑှቹៜٰѠεഌᢀӀޑ࠼ᆶፂ܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ҁࣴزၸֹࢎޑᄬǴӃϟಏޑՉࣁϷቹៜፂ܄ᖼວ࣬ޑᜢ

ፕᆶԋӢǴӆᙖҗୢڔፓޑБԄǴаᎍ୧୍ܺΓޑᢀჸǴٰব٤ᡂኧǴ

ܴᡉቹៜεഌᢀӀ࠼ӧਓၯ႟୧೯ၡޑ߄ᆶፂ܄ᖼວՉࣁǶЬाޑ

ᆶࣴزጄൎхࡴǺ႟୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧܄ǵᆒࠔ႟୧ǵѠਓၯ႟୧

ཷݩǵǵǵǵٰѠεഌᢀӀ࠼ݩǴ٠Չ፦܄ೖፋᆶୢڔፓǴа܌ᇆޑၗ

ीϩᆶᡍКၨǴ׆ఈᙖҗໆϯޑԄࣴزǴٰှҞаიᡏࣁЬޑ

εഌٰѠᢀӀ࠼ϐՉࣁᆶፂ܄ᖼວՉޑࣁԋচӢǶ 

 

ᕴᡏٰᇥǴਥᏵीϩ่݀ޑวǴഌޑ࠼ᖼວ،ډڙሽǵשԌޑቹ

ៜΚຬЯႣයǴԶЪډڙӕՉიᡏޑቹៜΨ࣬εǴ൩ࢂഌঁ࠼Γௗڙဂᡏޑ

ཀ ᎍ୧୍ܺǴޑΓ୍ܺࢂǶϸԶࣁவՉޑᒏ܌ӛǴջޑǴԖவიᡏೕጄـ

ჹഌޑ࠼ᖼວ،٠คϼܴᡉޑቹៜΚǶ܌аǴਥᏵҁࣴޑزჴ่݀วǺନ

ΑঁޑޣΓӢનǴޗЎϯङඳޑӢનёૈࢂԋഌౢ࠼ғவՉࣁǴԶ

ቹៜдॺፂ܄ᖼວՉޑࣁЬाচӢǶ 

 

ᗨฅѠᆶεഌឦεύ҇ǴӧӦୱឦܭӕঁЎϯǴฅԶǴѠ

ҥࡌКၨԐޣதԋዕǴߚቹៜǴ႟୧ᎍ୧ѱςޑВҁԭ႟୧ډڙ

ཀǴᎍ୧୍ܺНྗΨКၨǹԶεഌډ߾覷9劵9ԃωׯॠ໒ܫǴϝឦܭ໒ว

ύ୯ৎǴӧಞᄍᆶᎍ୧୍ܺᆶѠޑѱԖࢤৡຯǴӢԜǴύ୯៝

 НྗǶނኳԄᆶᖼޑᡂǴωૈᇴς໒ว୯ৎׯޑਔ໔ࢤёૈሡा࠼

 

җ۬ࡹܭჹܭεഌᢀӀޑ࠼ԾҗՉёૈӧ߈ය໒ܫǴ೭ঁӢᢀӀౢۯ՜

рޑᐒᆶౢॶߚࢂதёᢀޑǹуഌ࠼දၹޑፂ܄ᖼວՉࣁǴёૈࣁѠ

ፓزࣴޑఈճҔԜԛ׆زаǴҁࣴ܌ᚐǶߎᎍ୧ޑٰёᢀޣਓၯ႟୧ޑ

่݀ǴૈᔅշҁӦޑਓၯ႟୧Ǵ׳ዴჴᕕှεഌ៝ޑ࠼܄ᆶඓඝдॺ

Ϸࡌᜢ࣬ޑǴӧ૽ግᎍ୧ი໗ޣ๏ਓၯ႟୧ٮǴ٠ගࣁᖼວՉ܄ፂޑ

ჄՉᎍࢲਔୖޑԵǴаයჹځܭᔼၮᆅᆶᕇճԖ܌շǶ 
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Abstract 
This study is mainly to explore the Chinese tourists’ consumer behavior and 

impulsive buying behavior at travel retailing stores while traveling in Taiwan. 

Different from other researches taking customer’ perspective, this study adopts sales 

associates’ point of view by conducting the questionnaire survey filled out by those 

who have experience in serving Chinese customers at travel retail stores. The 

questionnaires are targeting to collect the sales associates’ feedbacks and observations 

as an empirical research to find out the real causes of Chinese’ consumer behavior and 

impulse buying behavior in general.  

 

This research provides a comprehensive structure by starting an overall 

introduction of different theories about consumer behavior and impulse buying 

behavior, following by the elaboration of several topics, i.e. retail sales service, travel 

retail stores, luxury retails, the current status and development of both Taiwan travel 

retail industry and the Chinese tourists as consumers while traveling in Taiwan. Then, 

the quantitative and correlation analyses are made based upon the survey result of 143 

questionnaires conducted in about two months and answered by about 150 sales 

associates from different travel retail stores. Therefore, the causes and the factors 

affecting the Chinese tourists’ consumer behavior and impulse purchase behavior 

while staying in Taiwan are thoroughly explored and overall understood.  

 

Basically, the findings from the questionnaire result are not quite the same as my 

initial hypotheses. First of all, Chinese customers are highly discount oriented as their 

purchase decisions are largely induced by discount offer and good pricing. Secondly, 

they are obviously affected by their tour companions (i.e. friends, family & members 

of group) and thus demonstrating so called the “herding” behavior, i.e. seeking the 

opinions from the group and usually conforming to the social norm. Moreover, 

Chinese customers do not really pay much attention to the performance of sales 

service provided by the sales associates.  Therefore, the empirical results imply the 

social influence and culture background relatively cause Chinese customers’ herding 

behavior and thus bring out their impulse buying behavior.  

 

Regardless of the same nation, consumer shopping behavior in Taiwan and 

China may not be the same, given the different economic progress and retail 

development conditions.  The retail industry, consumer awareness and sales services 

in Taiwan have reached a mature stage whereas that in China just taking off after 

1979.  Thus, it might take some time for Chinese to catch up with the customers of 

developed countries both in their consumption patterns and shopping behavior.  
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With prospect of the opening of Chinese FIT (frequent individual traveler) 

market in the near future, Taiwan travel retail stores look forward to great expansion 

and substantial opportunities resulting from the impending growth of tourism 

business.  Furthermore, the impulsive buying behavior will give the impetus to 

substantial sales revenue for those travel retail stores.  Hence, the findings and 

evaluation from this research are expected to give some insights to their management 

team as well as to provide valuable information to their sales team for better 

understanding the Chinese consumers.  Ultimately, it can practically assist travel 

retailers to effectively design their marketing activities and appropriately educate 

their sales team to provide Chinese tourists with the most satisfactory selling service. 
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    ڔୢڔୢڔୢڔୢፓፓፓᒵ    ፓߕᒵߕᒵߕᒵߕ
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ޣՉࣁޣՉࣁޣՉࣁޣՉࣁǵǵǵǵፂፂፂፂ܄܄܄܄ᖼວᖼວᖼວᖼວǵǵǵǵவՉࣁவՉࣁவՉࣁவՉࣁǵǵǵǵਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ǵǵǵǵᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺᎍ୧୍ܺǵǵǵǵεഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼    
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߄ 覷-饋 ޗޑ܄ፂ܄ᖼວፕǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    劵劵劵劵 
߄ 4-覷 ୢڔी.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    饋劵饋劵饋劵饋劵 
߄ 4-饋 ԏӣୢڔҽኧ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    饋劵饋劵饋劵饋劵 
߄ 4-3 εഌ۫ډ࠼ϣᖼނനЬाޑԵໆӢનǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    3饋3饋3饋3饋 
߄ 4-4 εഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाԵໆޑӢનǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 33333333 
߄ 4-5 εഌ࠼ډڙՖᅿნӢનቹៜԶ،ۓᖼວǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    33333333 
߄ 4-亘 εഌ࠼ډڙՖᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶ،ۓᖼວଯሽᆒࠔ.ǾǾǾ    34343434 
߄ 4-劵 ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺаගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫǾǾǾ    34343434 

߄ 4-8 ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    35353535 
߄ 4-9 ᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    35353535 
߄ 4-覷0 ᎍ୧Γᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວࢂցڙΠӈѦӧნޑቹៜǾǾǾ3亘3亘3亘3亘 
 ቹៜ3亘3亘3亘3亘ޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ覷覷ᎍ୧Γᇡ-4߄
 ᖼວǾǾǾǾǾǾǾ 3劵3劵3劵3劵܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁ覷饋ᎍ୧Γᇡ-4߄
 ाനܴᡉǾǾǾ 38383838ࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑবঁӦࣁ覷3ᎍ୧Γᇡ-4߄
߄ 4-覷4 ӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚεഌޑ࠼ΚǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 38383838 
߄ 4-覷亘 ӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ࠼ϩթޑԃសቫ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ    39393939 
߄ 4-覷劵 Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼ӧፂ܄ᖼວ߄ޑำࡋǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 39393939 
߄ 4-覷8 εഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼Кၨ܈όԖΠӈ௦ᖼՉࣁǾǾǾǾǾǾǾ40404040 
߄ 4-覷9 ᎍ୧Γᇡࣁεഌ۫ډ࠼ϣᖼނനЬाޑԵໆӢનǾǾǾǾǾǾǾ     4覷4覷4覷4覷 
߄ 4-饋0 ᎍ୧Γᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाԵໆޑӢનǾǾǾǾǾǾ     4饋4饋4饋4饋 
 ᖼວǾǾ    43434343ۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࣁ饋覷ᎍ୧Γᇡ-4߄
 43434343ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁ饋饋ᎍ୧Γᇡ-4߄
߄ 4-饋3 ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺаගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫǾǾ.    44444444 
߄ 4-饋4 ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǾǾǾǾ.    45454545 
߄ 4-饋5 ᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ     45454545 
߄ 4-饋亘 ᎍ୧Γᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວࢂցڙΠӈѦӧნޑቹៜǾǾ.    4亘4亘4亘4亘 
 ቹៜ4劵4劵4劵4劵ޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ饋劵ᎍ୧Γᇡ-4߄
 ᖼວǾǾǾǾǾǾǾ    4劵4劵4劵4劵܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁ饋8ᎍ୧Γᇡ-4߄
 ाനܴᡉǾǾǾǾǾǾǾǾ    48484848ޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑ饋9বঁӦ-4߄
 ΚӵՖǾǾǾ    48484848ޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚεഌޑԋၲځӧࣁ4-30ᎍ୧Γᇡ߄
 ǾǾǾǾǾǾǾ    49494949ࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ࠼Ӛ୯៝ࢪ4-3覷ᎍ୧ΓКၨ٥߄
߄ 4-3饋 ᎍ୧Γᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼Кၨ܈όԖΠӈ௦ᖼՉࣁǾ50505050 
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VI 

კҞᒵკҞᒵკҞᒵკҞᒵ    

კ 覷-覷 ҁፕЎࣴࢬزำǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ4 

კ 4-覷 ۫ࠠᄊǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 饋8 

კ 4-饋 ᜪձǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ.饋8ࠔౢ

კ 4-3  Ϧљᙍ୍ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ.ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ饋9ޑޣೖڙ

კ 4-4  ձǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 饋9܄ޣೖڙ

კ 4-5 ǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 30ࡋำػ௲ޣೖڙ

კ 4-亘 ԃសǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 30ޣೖڙ

კ 4-劵  ԃၗǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 3覷ޣೖڙ

კ 4-8  ளǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾǾ 3覷܌ѳ֡Дޣೖڙ
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ಃകಃകಃകಃക    ᆣፕᆣፕᆣፕᆣፕ    

ಃಃಃಃ    ࣴزᐒࣴزᐒࣴزᐒࣴزᐒᆶᆶᆶᆶङඳङඳङඳङඳ    

 җܭжՉᎍЋޑݤᑈཱུബཥǴፂ܄ᖼວӧޑޣՉࣁύǴВ

ᖿܴᡉǴჹܭᎍ୧ᕮޑቹៜࢂ׳όёقേǶԶᒿ߈ԃٰޑᔮวᆶΓ҇ԏ

ΕזޑೲԋߏǴύ୯εഌޑ߄ᆶወΚǴӆډڙޑӄౚѱޑᜢݙǴ

ύ୯εഌޑޣΨԋࣁШࣚനڙᢋҞޑဂǹ܌аǴٰѠޑഌ࠼ନΑډ

ѠਓၯᢀӀǴΨᖼނՈǴ׳ᙖҗૈΚΑдॺޑᔮჴΚǶᗨฅѠ

ᆶεഌឦӕЎϯǴฅԶǴٿ۞ӦӢࣁᐕў٣ҹޑቹៜǴӧޗЎϯᕉნ

Ԗଯ࣬ࡋ౦ǴޣӧᆶᖼວՉࣁ߄ޑΨԖόӕǶѠډڙВҁଯࡋ

ډޔࢂ߾ቹៜǴ႟୧ѱКၨԋዕǹεഌޑ 覷9劵9 ԃ໒ۈωׯॠ໒ܫǴ

ӧಞᄍᆶᎍ୧୍ܺёૈሡाࢤਔ໔Ǵωૈᇴς໒ว୯ৎǶ 

 

ҁࣴز၂კፂ܄ᖼວᆶவ܄Չ࣬ޑࣁᜢፕᆶЎǴ

ᢀჸǴޑЈӢનǹӆᙖҗᎍ୧ΓޑǵӧᖼວਔදၹࣁΓ፦ᆶՉޑޣ

௦Ҕҗ୍ܺഌޑ࠼ᎍ୧Γ༤เୢޑڔБԄǴԏჹഌݤ࣮ޑ࠼Ǵբࣁჴࣴز

Ꮴၯᆶڙǵܰڋज़ڙਔ໔ၨނǴӧᖼ࠼εഌޑ୷ᘵǴаΑှٰѠᢀӀޑ

ӕՉޣቹៜޑਓၯ႟୧ᖼނᕉნΠǴ߄܌ޑፂ܄ᖼວᆶՉࣁǶ 

 

ҁፕЎගраᎍ୧ΓࡋفޑǴٰࣴزεഌޑޣᖼວՉࣁǴЬाࢂԵ

ໆǴҞٰѠᢀӀޑഌ࠼ǴӢࣁεࢂიᡏ࠼ǴՉำᆙǴၨᜤԖᐒፎдॺӣ

เୢڔǴԶЪځύޑიаύԃаϷଏҶޑ҇ࣁЬǴёૈჹܭӣเୢڔ

Ԗג៝܌Ǵ҂ૈᏵჴӣเǴޣ܈ჹୢᚒޑှόᅰ࣬ӕǴԋୢ่݀ޑڔѨǴ

ԶόૈၲޑزࣴډҞޑǶ܌аǴӃаᎍ୧ޑޣҥࣁଆᗺǴҔᢀޑޣᢀჸٰ

ځՉࣁǴ࣬ჹܭа܌ޣޑޣϩǴёૈόـளֹǴՠჹ

ఈ׆ǶฅǴزඔᛤᆶࣴޑ߃ϷຝǴёаࣁᖼວՉޑ࠼Ѡεഌٰࢤ໘ܭ

ӧ۬ࡹ໒ܫഌ࠼ԾҗՉࡕǴૈԖځдӕᏢϷ࣬ᜢΓγǴаޑޣҥǴፎٰѠ

ਓၯϷԾҗՉޑഌ࠼ӣเୢڔǴᇆၨࣁӄय़ޑၗǴ׳ύޭޑፕॊᆶϩǶ 

 

ќѦǴᆒࠔӧਓၯ႟୧۫ࠔౢޑಔӝύэΑߚதଯޑКٯǹ܌аǴᆒࠔӧ

ਓၯ႟୧תᄽΜϩख़ाفޑՅǶӢࣁٰᇥǴ៝࠼ӧҁӦᖼວαᆒࠔਔǴ

ѸॄᏼၨଯߎޑᚐǴჹܭαᆒࠔǴ۬ࡹදၹࢂቻԏၨଯޑαิǴ៝࠼Ѹ

Ѝбၨଯޑ႟୧ሽǶӢԜǴᙖҗӧᐒ܈ਸਓၯӦᗺගޑٮխิᓬඁǴ៝

ၨեሽǶޑǴԶЍбКӧҁӦᖼວሡбрิނ܈୧ሽό֖αิࣁёаӢ࠼

ӢԶǴᆒࠔޣкϩၮҔᢀӀ࠼ӢࣁሽᓬඁǴճҔਓၯᢀӀਔᐒԶᖼວᆒࠔ

܈ࠔٮଛӝǴගޣᓬ༈ǴԶᜫཀᆶ႟୧ޑԖճచҹǴаϷૈౢғεໆᐒޑ

ၗ໒ Ƕ۫܌аǴҁЎӧځύޑകǴගډԖᜢᆒ࣬ޑࠔᜢፕॊᆶวǶ 
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ǵፂࣁՉޣܭЎᜢޑǴӃவ࣬ᜢࢂᄬࢎزࣴޑаǴҁፕЎ܌

܄ᖼວޑፕᆶ఼ကǴаΑှӚঁӢનჹፂ܄ᖼວՉޑࣁቹៜǹௗଞჹ႟

୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧ǵᆒࠔ႟୧ЬᚒٰᇥܴǴฅࡕϟಏѠਓၯ႟୧

ϐᔼၮཷݩᆶวᖿ༈Ǵ٠ჹྣٰѠεഌᢀӀ࠼ϐݩϩᆶ҂ٰวǹӆу

ᆶਓၯ႟୧ޑޣᆅ໘ቫǵᏤၯΓขᗺೖፋǴीрፓڔୢޑǴ٠ፎᎍ

୧Γᆶ୷ቫЬᆅբୢޑڔ༤เǴനࡕճҔी೬ᡏஒ೭ڔ٤ୢၗीᆉϩǴ

 ǶࣁϐᖼວՉ࠼ѠεഌᢀӀٰҞǴٰుΕှزࣴ܄ޑఈᙖҗໆϯ׆

 

ԶӧୢڔीϷೖፋޑၸำύǴᆶሦഌ࠼იޑᏤၯၸ൳ԛႝ၉ྎޑ

೯Ǵᆶਓၯ႟୧ޑޣᆅΓǴаϷፏӭᎍ୧Γـय़ᆫǴᇆࡐډӭ࣮ޑ

ܭᚒϷϣǴჹୢޑڔ՜рୢۯЬᚒᆶБӛǴޑዴрፕЎܴ׳Ǵـཀޑᆶᝊݤ

ᙖշࡕೖፋǴฅ܄፦ޑϐǴᙖҗᡏقᔅշǹᕴԶޑεࡐঅ҅ǴԖޑᚒୢڔୢ

ीπڀǴᘜયᆶໆϯрഌ࠼ЬाޑᖼວՉࣁᆶ߄ǴᡣҁፕЎزࣴޑᆶᢀ

ჸǴࣁ׳ዴჴᆶ࠼ᢀǶ 

 

Ѡ໒ܫεഌٰ࠼ѠᢀӀςٿԃӭǴԶᒿϞԃёૈ໒ޑܫഌ࠼ԾҗՉǴ

җܭεഌᔮזޑೲวᆶ៝࠼ૈΚܴޑᡉගଯǴႣයഌٰ࠼ѠᢀӀǵ

ǵᖼނǴࣁѠٰᚳεޑᐒǴΨ֎ЇεໆޑѦၗٰѠၗǴӢԶٰ

ഌܭ൳ԃٰǴҗ߈Ǵӧനߐ٥୯ৎаϷ३ෝǵᐞࠄдܿځ൩ᐒǴӵӕޑӭ׳

ׯ่ᄬౢޑ՜ۯӢᢀӀځᔮวǹЀޑӦځೲቚуǴܴᡉ࡚ޑೖډ࠼

ᡂǴฯᡏࡌᆶᎍ୧୍ܺޑวǴߚࢂதѮεᆶుᇻޑǶ 

 

ᕴԶقϐǴҗܭύ୯ѱޑѮεૈໆǴуεഌΓ҇ᢀׯޑۺᡂǴ

ჹܭᢀӀᆶᖼނሡԖܴᡉගܹǴډѠᢀӀޑཀᜫࢂ׳ॐϪǴ܌аǴਓၯ႟୧

׳ޣᔈ၀עඝ೭ঁᚳεޑᐒǴӳӳၮҔѠޑᢀӀၗྍᆶჹഌޑ࠼֎ЇΚǴ

ӧᆅځᎍ୧ი໗ᆶೕჄՉᎍࢲਔǴჹܭഌޑ࠼Јᄊᆶፂ܄ᖼວޑՉ

Јޑ࠼ఈૈᙖҗᕕှഌ׆চӢǶҁፕЎޑԖѸाుΕܴᕕѬวғ׳Ǵࣁ

ᆶᖼނՉࣁǴૈᔅշਓၯ႟୧۫࣬ޑᜢޣǴࣁഌٰ࠼ѠޑϷ୍ܺǴ

ӳֹ׳ྗޑഢǴ٠௦ڗޑᎍ୧୍ܺᆶՉᎍЋݤǶ 
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ಃΒಃΒಃΒಃΒ    ࣴزҞزࣴޑҞزࣴޑҞزࣴޑҞޑ    

ፂ܄ᖼວࢂᅿፄᚇޑՉࣁǴёૈӕਔࡐډڙӭӢનޑቹៜǶԶӧਓ

ၯ႟୧೯ၡǴନΑ៝࠼ҁޑي፦ѦǴሽᆶߚሽޑᓬඁߦᎍǵᎍ୧Γ

୍ܺޑНྗǵౢࠔࠔจޑຝᆶޕӜࡋǵ۫य़ౢࠔഋӈޑБԄǴᗋхࡴΑ׳

ӭޑᡂኧǴٯӵᏤၯࡌޑڙکӕՉޣቹៜǵਓ࠼ӧ۫ϣଶ੮ਔ໔ޑज़ڋǴ

ёૈჹύ୯εഌ៝ޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁԖόӕำޑࡋቹៜǶ 

 

ࠔޑࠔౢډڙሽǴΨکၸำǴόѝԵቾሡ،ޑࠔᖼວౢޣаǴ܌

፦ǵࠔจǵٰྍ୯ǴаϷᖼວნӢન܌ቹៜǶਥᏵፏӭՉࣁፕزࣴޑ

วǴნᡂኧȐਔ໔ᆶߎᒲȑǵঁΓৡ౦ᡂኧȐᖼວ፪ᆶঁΓፂ܄፦ȑ

ᆶՉᎍڈᐟ࣬ᜢӢનޑቹៜǴፂ܄ᖼວՉࣁ(Beatty & FerrellǴ 

覷998窳ǵ(DholakiaǴ饋000窳ǶԶፂ܄ᖼວՉࣁǴΨᇡࢂࣁόࡘԵᆶၨό

аǴ܌Weinberg & GottwaldǴ覷98饋ȑǵ(Rook & FisherǴ覷995窳Ƕ)ࣁᖼວՉޑ܄

ޣёૈਥᏵ܌ᇆޑၗૻр҅ዴޑ،ǴΨёૈӢ٩ࣁᒘޔ܈ό

࣬ᜢޑၗ Ǵૻрߚीฝ܈܄ᒱᇤۓ،ޑǴٰ ՉፂޑᖼວՉࣁ(SternǴ覷9亘饋窳Ƕ 

 

ќѦǴӧᖼނၸำύǴޣჹܭఈᕇளޑౢࠔғགޑೱ่Ǵऩ

ӆҗᎍ୧ΓჹౢࠔՅᆶᓬᗺှޑᇥǴуඍޑזᖼނნ༟Ȑޕࠔ

ᆶნӢનȑǴ൩ૈڈᐟౢޣғँฅ܈҂ႣයޑᖼວፂǴԶ௦ڗፂ܄

Չࣁ(Hoch & 绣owensteinǴ覷99覷窳ǶӢԜǴᎍ୧ΓନΑၸޑᎍ୧ૈΚǴ

ऩૈམଛЬޑᎍ୧ࡌϷᆶ៝ؼ࠼ӳޑϕǴ൩ૈԖਏӦቹៜޑޣᖼނፂ

ᆶ،Ƕ 

 

ҁࣴز၂კΑှӚঁӢનჹፂ܄ᖼວՉޑࣁቹៜǶӃவঁޣΓᢀᗺٰ

ቩຎٰѠᢀӀഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁǴӵа܌ॊঁޑΓ፦ǵঁΓჹޕࠔ

ਔ໔ᓸΚᆶႣᆉǴౢғჹፂᖼວόޑᕕှǵნӢનǴуਓၯޑ

ӕޑ០ΚǶᗋԖǴவޗЎϯӢનٰǴ၂ᕕှޗဂᡏӢનǴࢂցΨࢂ

ٰѠᢀӀഌ࠼ӧਓၯ႟୧۫ЬाޑᖼວნӢનǴ٠ഌޑ࠼வՉࢂࣁց

 Ƕ߄ޑᖼວ܄ᆶፂࣁՉځௗቹៜޔ

 

നख़ाࢂޑǴҁࣴ׆زఈਥᏵࣴزϐ่݀ᆶวǴૈᔅշҁӦޑਓၯ႟୧

ᆶ۫ᔼၮᆅϐୖࡌᜢ࣬ޑӧ૽ግᎍ୧ი໗ځٮǴ٠ග࠼ᕕှεഌ៝׳

ԵǶҗܭεഌᢀӀ࠼Ҟϝаიᡏࣁ࠼ЬǴԶЪՉำᅈᔞǴӧਓၯ႟୧۫ᖼނਔ

໔ΨߚதԖज़Ǵ٠ЪڙਓՉޗǵᏤၯǵሦ໗ޔޑௗቹៜǹਓၯ႟୧ޣӵૈᆒ

ྗՉ࣬ᜢޑՉᎍࢲǴԶЪᎍ୧Γӵૈ׳Ԗਏගٮᎍ୧୍ܺǴ൩ૈගϲਓ

ၯ႟୧ޣᡏޑᔼԏೕኳᆶ୍ܺНྗǶ 
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ಃΟಃΟಃΟಃΟ    ࣴࢬزࣴزࣴزࣴزำᆶࢬำᆶࢬำᆶࢬำᆶࢎᄬࢎᄬࢎᄬࢎᄬ    

ҁҁҁҁፕЎፕЎፕЎፕЎࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠࣴࢬزำεठӵΠǺǺǺǺ        

    

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

კკკკ覷覷覷覷----覷覷覷覷    ҁҁҁҁፕЎፕЎፕЎፕЎࣴࢬزำࣴࢬزำࣴࢬزำࣴࢬزำ    

    

زಃҽᆣፕǴᇥܴҁЎϐࣴࢂᄬϩԋϖεϩǴ٩ׇࢎޑаǴҁፕЎ܌

ᐒᆶࢬำࢎᄬǴаϷࣴزҞޑǶಃΒҽࣁЎǴЬाࢂஒፂ܄ᖼວޑ

ᆶ߈жޑፕբᆶǴӆۯ՜рЎϯޗӢનޑቹៜǴԋౢޣ

ғவՉ࣬ޑࣁᜢࣴزǹځԛӆଞჹᆒࠔࠔจǵ႟୧ᎍ୧୍ܺᆶਓၯ႟୧Ь

ᚒբ࣬ᜢޑϟಏǶಃΟҽࢂѠਓၯ႟୧ޑᔼၮݩᆶวǴаϷεഌᢀӀ

ՉǴ٠аޑፓڔीᆶୢޑݤБزࣴࣁ߾ᆶ҂ٰᖿ༈ǹಃѤҽݩѠཷٰ࠼

ᇆޑၗаी೬ᡏٰჴϩϷ၁ಒፕॊǹനࡕҽࣁ߾ҁ่ࣴޑزፕᆶ

ᆅཀ఼Ǵ٠ගٮ҂ٰࣴࡌޑزᆶБӛǶ 

ዴزࣴۓЬᚒᆶҞޑ 

࣬ᜢЎ 

 

 ᄬࢎᆶݤБزҥࣴࡌ

 

ਓၯ႟୧ౢϩᆶഌݩཷ࠼ 

 วᆶीڔୢ

 

 ׯෳ၂ᆶঅڔୢ

 

҅Ԅୢڔፓ 

 

ၗᆶीϩ 

 

ჴϩᆶว 

่ፕᆶࡌ 
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ಃΒകಃΒകಃΒകಃΒക    ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢЎЎЎЎ    

ҁകஒᆶҁࣴ࣬زᜢϐፕЎᆶЬᚒၗૻуа༼ᕴᆶǴಃǵΒࣁ

ፂ܄ᖼວՉࣁᆶவՉ࣬ޑࣁᜢፕǴಃΟǵѤ߾ଞჹᆒࠔ႟୧ǵ႟

୧ᎍ୧୍ܺǵਓၯ႟୧аϷᎍ୧ಔᙃᆶᆅЬᚒǴբֹޑϟಏǶ 

ಃಃಃಃ    ፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວՉՉՉՉࣁࣁࣁࣁ    

ǵǵǵǵޣՉࣁޣՉࣁޣՉࣁޣՉࣁ    

ࢂжΓӧВதғࢲύനதՉޑՉࣁǴ႟୧ޣёаճҔϩޣ

ՉࣁǴڐշ҅ዴӦೕჄځՉᎍࢲǴаਔǵӦٰޑᅈىޑޣሡǶ 

 

ቹៜ(Beatty & FerrellǴ覷998窳ǶޑᕉნϷঁΓӢનڙᐒЬाޑ࠼៝

ᕉნቹៜёૈхࡴǺЎϯǵޗ໘ቫǵ่ՔቹៜǵৎکნǹঁΓӢન߾఼

ᇂΑǺޣၗྍǵኅఈᐒǵᄊࡋϷΓǵሽॶᢀᆶғࠠࢲᄊǶќѦǴᗋᇡࣁ

ঁΓ፦(ӵᖼວ፪ǴԾךᢀۺᆶঁΓፂ܄፦窳ǵϷჹౢੋޑࠔΕำޕکࡋ

ǴΨౢғόӕቫय़ޑፂᖼວ០ΚǹޣՉځڙࣁୃӳǵޣឦ

ሽॶᢀᆶЈޑΓঁޣǶќѦǴ܄ޑрόӕ߄ሡǴԶࠔǵౢ܄

ӢનϷѦӧޗᕉნచҹǴቹៜځᖼວӛᆶჴሞᖼວՉࣁǹуՉᎍڈ

ᐟǵნӢનᆶޣፂ܄፦(DholakiaǴ饋000窳׳ቹៜᖼວፂޑԋǶ 

 

ӧঁΓ፦ϐѦǴᗋԖჹܭ࡚ࠔϪགྷाᏱԖޑᖼວఈǵ҅य़ࣗԿॄय़ޑ

ᆣǵნޑ༟(ӵ໕ᘤំޑำࡋᆶڙ٦ᖼނ፪窳ǵගٮҬܰਔ໔ᆶб

ޑᎍ୧Γ϶๓ܭёૈ୷ޣቹៜӢન(RookǴ覷98劵窳ǶᗋԖǴ܄ճߡޑී

୍ܺᄊࡋǴᐟଆᖼວፂǴԶЪޣፂ܄ᖼວӛຫமਗ਼ǴຫૈӢགؼډڙ

ӳޑᎍ୧ϕǴԶౢғޔௗޑᖼວՉࣁ (Hoch & 绣owensteinǴ覷99覷窳Ƕ 

 

ќѦǴӧޣՉࣁύǴঁᡏӧՉᖼວ،ਔǴ۳۳ࣁΑڗளဂᡏᇡӕǴ

՟ϐᖼວ߈იᡏϣԋ࣬ࢂ܈යఈǴӢԜ௦યᆶဂᡏޑဂᡏჹঁᡏىΑᅈࣁࢂ܈

،Չࣁ (WilkieǴ覷994 & MacinnisǴ覷99劵窳Ƕ܌аǴՉࣁύޑவՉޑࣁ

ౢғǴࢂࣁޣΑڗளဂᡏޑᇡӕᆶ಄ӝဂᡏޑයఈǴԶ௦ڗᆶဂᡏځдԋ

࣬՟ࡘޑགྷ܈ՉࣁǹޣӧᖼວნΠǴډڙᖼວຼᎁဂᡏޑቹៜǴ׳ܰౢ

ғፂ܄ᖼວ(Peck & 瀞hildersǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ᕴԶقϐǴঁڙޣΓЈӢન(ӵঁΓ፦ǵঁΓሽॶᢀǵނ፦Ьကᆶ

ᄪ፦窳ǵᕉნӢન(Ўϯǵޗᕉნǵৎԋǵ่ՔቹៜୖکԵဂᡏ窳Ǵ

аϷნӢન(ࠔ֎ЇΚǵნǵߡճ܄ǵᖼނ፪ǵᎍ୧Γܺޑ

୍ᄊࡋ窳ǴቹៜޑޣՉࣁǴࣗԿፂ܄ᖼວՉ߄ޑࣁǶ 
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ΒΒΒΒǵፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວՉࣁՉࣁՉࣁՉࣁ    

 

ፂ܄ᖼວޑزࣴޣǴεӭख़ঁܭᡏӢનЇวϐፂ܄ᖼວՉ

ჴሞޣፏӭӢનǴޑࣁՉޣԋඔॊ܌ࢤύǴӵࢲǹฅԶӧჴғࣁ

ᚼ៛ܭᖼວნਔǴߚࢂதܰځډڙдӢનޑቹៜԶౢғፂ܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ӧՉزࣴޑࣁሦୱ္Ǵፂ܄ᖼວՉࣁதᇡࢂۓၨॄࣁय़ޑՉࣁ

(Rook & FisherǴ覷995窳ǹջ٬ӵԜǴޑޣፂ܄ᖼວՉࣁǴᒿᔮזೲ

วᆶૈΚޑεεගܹǴӧޣᖼວՉࣁύǴ܌эКٯຫٰຫଯǴቹៜӢ

નΨКа۳ࣁ׳ፄᚇǶ 

 

ᜢܭፂ܄ᖼວۓޑကӚৎᇥݤόӕǴԖޑᏢޣᇡࣁ൩ߚࢂीฝ܄ᖼວǴԖ

ᒏी܌ǴගрݤᇥঁٿᆕӝޣǴΨԖᏢࣁՉޑ܄ߚࢂᖼວ܄ፂࣁᇡ߾ޣᏢޑ

ჄԄፂՉࣁȐSolomonǴ覷995ȑǶਥᏵӭᏢ٩ޣόӕࡋفჹፂ܄ᖼວගрό

ӕှـޑǴஒ೭٤ፕॊϩԋঁᡏޑ܄ᆶޗޑ܄ፂ܄ᖼວՉࣁӵΠǺ 

 

    ᖼວፕ܄ፂޑ܄覷覷覷覷----覷覷覷覷    ঁᡏ߄߄߄߄

ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷9亘饋 Stern ᇡࣁፂ܄ᖼວᆶߚीฝ܄ᖼວཀက࣬ࢂӕޑǴ٠

ගрȨፂ܄ಔӝȩஒፂ܄ᖼວϩԋѤᅿǺхࡴ

પᆐԄǵගᒬԄǵࡌԄǵीฝԄ 

覷98饋 Weinberg & 

Gottwald 

ᇡࣁፂ܄ᖼວёҗȨགȩȨᇡޕȩᆶȨϸᔈȩ

Οቫय़уаۓကǴջޣӧᖼວౢࠔਔǴڀԖၨ

ଯޑགࢲǵၨϿޑ܄ՉࣁȐલЮඵڋȑ

аϷଯޑࡋԾว܄ϸᔈ 

覷98劵 Rook ፂ܄ᖼວࢂᅿӧᎁၶΑँӵٰځ០ΚǴ٬

ȩǵޑǴౢғȨ౦தࡕᖼວኅఈޑϣЈౢғமਗ਼ޣ

ȨڈᐟޑȩǵȨፄᚇ٦ޑፕȩᆶȨமॐ܄ȩᖼວ

ܭǴឦ݀ࡕਔؒԖԵቾނᖼࢂᖼວ܄ǶፂࣁՉޣ

ᆣϯޑᖼວՉࣁǴࡐӭՉᎍബཥࠔౢޑǺӵߞҔ

ьǵගීᐒǵႝ၉ՉᎍǴ٬ޣКа׳

ܰౢғፂ܄ᖼວǴӢԶౢғ୍॥ᓀǶ٠ஒߚी

ฝ܄ᖼວՉࣁǵ܄ᖼວՉکࣁۓᖼວՉࣁ

Ǵ༼ࣁȨ۫ϣȐIn-Storeȑᖼວ،ȩ 

覷99覷 Hoch & 

绣owenstein  

 

ޣёૈ୷ܭᎍ୧Γ϶๓୍ܺޑᄊࡋǴᐟଆ

ᖼວፂǴԶЪޣፂ܄ᖼວӛຫமਗ਼Ǵຫ

ૈӢགؼډڙӳޑᎍ୧ϕԶౢғޔௗޑᖼວՉࣁ 
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ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷995 Solomon ޣᐕँฅวғЪคޑלܢݤፂਔǴፂ܄

ᖼວ൩วғǴ٠ஒޣӭϿྗഢϩࣁीฝԄ

ፂᖼວޣǵϩीฝԄፂᖼວޣᆶፂ܄ᖼວޣ 

覷995 Rook & Fisher  ଯፂ܄ޣǴၨܰڈډڙᐟޑቹៜԶவ٣Ծว

ǵόԋ܄όࢂǶࣁᖼວՉޑ܄Եᆶҥջࡘǵό܄

ዕǵ҂ుࡘዕቾޑǵߚीฝޑ܄ՉࣁǴЪᖼࡕག

 ৷ࡕόᅈཀᆶډ

覷998 Beatty & 

Ferrell 

០ኳࠠǴวნᡂኧȐਔޑᖼວ܄ᄬঁፂࡌ

໔ᆶߎᒲȑᆶঁΓৡ౦ᡂኧȐᖼວ፪ᆶঁΓፂ܄

፦ȑᆶՉᎍڈᐟ࣬ᜢӢનޑቹៜǴځቹៜጄᛑх

֖Α҅ॄय़ޑਏ݀ǴᘤំՉࣁǴགፂᖼວޑ០

ΚǴаϷനಖࢂցԖፂ܄ᖼວՉޑࣁวғǶፂ܄

ᖼວࢂ҂ుࡘዕቾᆶ҂Եቾޑ݀ࡕፄᚇՉࣁ 

饋000 Dholakia ஒቹៜᖼວፂԋޑӢનᘜયԋΟεᜪǺՉᎍڈ

ᐟǵნӢનᆶޣፂ܄፦ 

ၗٰྍǺҁࣴز 

 

а۳زࣴޑǴεவঁޣΓᢀᗺٰፂ܄ᖼວՉࣁǶՠᅌᅌԖ٤

ࣁᖼວՉ܄ፂޑޣࢂӢનǴ൩ޗޑᖼວ܄ፂޣډཀݙۈǴ໒زࣴ

ޗډڙЎϯӢનޔௗ܈໔ௗޑቹៜǶ 

 

    ᖼວፕፕፕፕ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ፂޑ܄ޗޑ܄ޗޑ܄ޗޑ܄ޗ    覷覷覷覷----饋饋饋饋߄߄߄߄

ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

覷998 Baron & Byrne  ޣԖவՉޑࣁวғǴࢂҗܭΓॺఈௗ

યǴ܈Γ഻ǴౢғٿᅿڋऊǴঁࢂೕጄޗ܄

ቹៜȐNormative social influenceȑǴঁࢂၗૻ

 ቹៜȐInformational social influenceȑޗ܄

覷999 绣ascu &  

Zinkhan 

ޣޗڙӢનቹៜǴ߄ҢޑޣᖼວՉࣁ

வဂᡏځڙ܈дΓޑቹៜ 

饋000 Hausman ЇҔଭථࢶ(Maslow窳ޑሡኳԄٰᇥܴǴߞ࣬ޣ

дॺჹܭኅఈޑଓࢂёаߥჹࢬՉޑ๎ેޑඓ

ඝǴаԜၲ߄дॺޑȨԾ൧ሡȩǹԶޣΨၸᖼ

ວᐕǴၲ߄ԾךཀკࡌҥޑཀကǴၲԋȨԾךჴȩ

ޗᅿჹȨࢂᖼວᡍǴ҅ޑޣሡ໘ቫǹԶޑ

ሡȩၲ߄ޑ 
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ԃжԃжԃжԃж    ᏢޣᏢޣᏢޣᏢޣ    ЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊЬाፕॊ    

饋00覷 Omar & Kent 

 

 

 

 

ᖼޣނӧௗڈڙᐟǴ൩܌ࢂᒏȨँว܄ǵόёלΚȩ

ϐѦӧڈᐟਔǴдॺߡ٩ԜȨೕጄ߾ྗ܄ȩᆶϣ

ЈӢڈᐟౢ܌ғϐமਗ਼ፂǴჹܭፂ܄ᖼວՉޑࣁ

܄բԾךຑǴԜࣁȨೕጄ܄ຑȩȐNormative 

EvaluationȑǴঃऩೕጄᆶڈᐟठޑ၉Ǵ߾ౢғ

ፂ܄ᖼວՉࣁ 

饋003 瀞rawford &  

Melewar 

ޣޗڙय़ޑቹៜӢનǴхࢬࡴՉǵޗೕጄ

(Social-Norm窳ǵԾךᇡӕ(Self-Identity窳ǵᆶ

 ᡍ (Experience窳ޣ

饋004 Phau ȿ 绣o ᇡࢬࣁՉਔۘȐFashionȑᒿޗޑᚼӀȐSocial 

visibilityȑำࡋቚуǴόӕޗޑဂᡏύౢғவ

Ȑ瀞onformityȑՉࣁǴ٬ளࢬՉਔۘޗӚ໘ቫௗ

่࣬ۺཷךՅǴԾفޗޑޣՉܺႬᆶࢬǶڙ

ӝǴ่ޑޣٿӝำࡋཇଯǴޣᜢЈࢬࢂޑՉ

ሽᆶჴ፦фૈǴޑࠔߚфૈᆶཀကǴԶޗޑࠔ

ཇܰౢғፂ܄ᖼວՉࣁ 

饋005 Woods ᇡࣁޣፂ܄ᖼວǴόᔈ၀ѝݙཀ႟୧ᕉნޑᖼ

ວՉࣁǴᔈ၀ΑှޑޣȨ ޗޣȩȐ瀞onsumer 

societyȑǴ൩ࢂाख़ຎޑޣޣᡍᆶᖼວ

ნޑ܄Ǵ೭٤ቹៜፂᖼວޑวғǶፂ܄ᖼ

ວΨঁډڙΓёЍଛ܌ளӭჲǴԶԖόӕፂำࡋǶ 

饋00亘 Peck ȿ

瀞hilders 

ፂޑΓᆶΓϐ໔ௗȐTouchȑǴౢғঁΓډཀݙ

܄ᖼວёૈ܄ፂޣნཇӭǴޑᖼວǴௗ܄

ཇଯǴ܌аᔈ၀ёаӧঁဂᡏޑნΠǴΑှ

 Ƕݩރޑᆶဂᡏϕޣ

ၗٰྍǺҁࣴز 

 

ҁࣴزஒፂ܄ᖼວගрޑόӕှـ༼р ǴٰаΑှ٠ϩӚঁӢનჹፂ

܄ᖼວՉޑࣁቹៜำࡋǶਥᏵॊЎޑӝǴวவޑ܄ፂ܄ᖼວՉ

ᚼࣁਔǴӢࣁᖼວՉ܈ӧՉᖼວ،ޣεǴҭջࡐӢનቹៜޗډڙǴࣁ

 ǶࣁᖼວՉ܄ғፂౢޣ٬ߦቹៜǴޑဂᡏޗډڙᖼວნύǴதܭ៛

 

ԶޗቹៜࡰࢂǴҗܭΓሞϐ໔ޑϕԶౢғᄊ܈ࡋՉࣁׯޑᡂǴ܌ᒏவ

൩ࢂӧიᡏᓸΚΠᄊ܈ࡋՉࣁวғׯᡂǹ܌аǴޣததډڙიᡏύЬा،

ޑޣቹៜǴԋᖼວ،ۓǴ൩ࡰࢂޣՉډڙࣁဂᡏ،ޑЇᏤᆶቹៜǶ 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

9 

9 

ಃΒಃΒಃΒಃΒ    வՉࣁவՉࣁவՉࣁவՉࣁ    

வՉࣁȐHerding behaviorȑزࣴޑǴനԐࢂҗЈᏢৎ AschȐ覷95饋ȑ

ගрǶਔдۘ҂ܴዴࣚۓȨconformityȩۓޑကǴӧдวޑ߄ፕЎύǴεа

ӭኧਏ݀Ȑmajority effectȑ೭ঁ࣬՟ޑӜຒևǶᅟࡕǴޗЈᏢৎჹவ

ۓޑကࣁǺȨவޗࣁቹៜ߄ޑǴځቹៜٰԾঁܭΓډڙიᡏύځдԋ

ǵղޕӧځᓸΚǴ٬کቹៜޑიᡏډڙΓӧიᡏύӢঁࡰࢂቹៜȩǶவ൩ޑ

ᘐکՉࣁǴӛᆶიᡏύӭኧΓठޑຝ(绣ascu & ZinkhanǴ覷999窳Ƕ 

வਏᔈΨᆀ໗ًਏᔈ(bandwagon effect窳Ǵࡰࢂঁᡏډڙဂᡏޑቹ

ៜȐЇᏤࡼ܈уޑᓸΚȑǴᚶᅪׯ٠ᡂԾρޑᢀᗺǵղᘐکՉࣁǴරᆶဂᡏ

εӭኧΓठޑБӛᡂϯǶΨ൩ࡰࢂǺঁᡏډڙဂᡏޑቹៜԶᚶᅪǵׯᡂԾρޑ

ᢀᗺǵղᘐکՉࣁǴаکдΓߥठǶவࢂᅿදၹޗޑЈຝǴவ

ਏᔈҁ٠يคӳᚯϐϩǴځբҔܭ،ڗӧϙሶୢᚒϷӝౢғவՉࣁǶ    

    

ᜢܭவՉޑࣁҁيǴ٠όૈᇸܰӦᇥѬࢂჹ܈ᒱǴฅԶѬനзΓགᑫ፪ޑ

ϩӧࢂܭϙሶচӢԋΓॺவǴΓॺࣁՖډڙдΓޑቹៜǶவՉࢂࣁ

ᅿׯᡂՉࣁаӝဂᡏೕጄठޑӛǶޗЈᏢৎ Baron and Byrne (覷998窳

ᘜયрΑঁٿЬाޑচӢǴջȨၗૻޗ܄ቹៜȩ(informational social 

influence窳 کȨೕጄޗ܄ቹៜȩ(Normative social influence窳ޑፕᗺǶ 

 

ԖᜢȨၗૻޗ܄ቹៜȩǺ೯தวғӧݩኳጋόమǵݩރೀܭӒᐒਔǵ

ዴਔǴ۳҅ࢂωـϙሶཀၲ߄၀܈ϙሶՉڗၰ၀௦ޕৎਔǴόࢂձΓޣ܈

۳ᙖҗᢀჸձΓޑՉٰࣁࣁᕇڗၗૻޑख़ाٰ ǴྍவԶբԾρᒧՉ

ఈадΓ׆ޣҢय़ᖏፄᚇၗૻਔǴ߄ࢂपᑫǴ饋003窳ǶǵࢨЇ(էդࡰޑࣁ

ཀ܈ـՉࣁբЇᏤǴᙁϯ،ǴӢԶౢғჹဂᡏ٩ޑᒘаϷ߄வဂᡏޑՉࣁǶ 

 

ԶȨೕጄޗ܄ቹៜȩ߄ࢂ߾ҢΓॺఈௗયǵᢌ፞ǵ഻ǴҾკׯ

ᡂԾρՉࣁǴа಄ӝځдΓ܈ဂᡏޑයఈǶ܌аȨೕጄޗޑ܄ቹៜȩࡰࢂǺ

வიᡏޗޑೕጄǴ೭٤ೕጄ܌ᏤठޑவՉࣁǴࢂӢךࣁॺόᜫдΓ۹

ౣǵቍઢ๊ܔ܈ǶӢԜǴךॺࣁΑᕇளдΓ഻ޑངکௗયԶவਔǴдΓޑቹ

ៜջࣁೕጄޗޑ܄ቹៜ (WilkieǴ覷994ǹMacinnisǴ覷99劵窳Ƕ 

 

ाޑიᡏࡪаǴဂᡏёа٬ԋౢғᘜឦགᆶᇡӕགǴவԶԾԾᜫӦ܌

ԶೕጄځՉࣁǴიᡏΨёаቹៜ٤ࢌΓޑБԄᆶᖼວ٤ࢌࠔǴࣗԿׯᡂ

ঁΓޑཀـᆶ،ۓǴ೭൩܌ࢂᒏޑȨவՉࣁȩǶᕴԶقϐǴவࢂᅿЈሡ

ाǴঁΓޑՉࣁௗکڙᇡӕǴдౢғѮεޑԋ൩གǴԾρޑՉࣁᆶձ

ΓठਔǴΞԖӼӄགǹԶයఈဂᡏჹঁΓޑՉࣁԖܴᡉޑቹៜǶ 
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ǵǵǵǵቹៜቹៜቹៜቹៜவՉޑࣁӢનவՉޑࣁӢનவՉޑࣁӢનவՉޑࣁӢન    

ቹៜவޑӢનεऊёϩࣁȨიᡏӢનȩᆶȨঁΓӢનȩ(ᇳۚጪǴ覷998窳

ϩॊӵΠǺ 

(窳 ቹៜவޑიᡏӢન 

覷.იᡏελǺᒿიᡏΓኧቚуǴவՉࣁΨቚуǴიᡏቚԿΟԿϖ

ΓਔǴځύԋၨவǶຬၸϖΓਔǴიᡏჹঁܭᡏޑቹៜ൩όεǶ 

 

饋. ،ޑۓठ܄Ǻঁᡏӧय़ჹიᡏޑठ،ۓਔǴԖᓸΚԶ߄வǶ

ཀـठޑიᡏКཀـόठޑიᡏǴܰ׳ЇวঁᡏޑவՉࣁǶՠࢂǴ

ӵ݀ߵрঁ౦ҽη٬იᡏԋၨܰрόவޑǶ 

 

3.იᡏޑமࡋǺவՉࣁڙიᡏԋ໔ᜢ߯ޑᒃஏำ܌ࡋቹៜǴიᡏԋ

ೱ่ӧଆکᘜឦགޑำࡋᆀࣁᏉᆫΚ(cohesiveness窳Ƕԋ۶Ԝຫ

഻Ǵຫϕ࣬ሡाǴიᡏᏉᆫΚ൩ຫεǴᏉᆫΚຫεǴவՉࣁҭຫமǶ 

 

4.Ϧ໒܍ޑᒍǺղᘐࢂ౻کӧϦ໒ޑݩΠՉǴவ܄ၨଯǶٯӵǴ

คӜ่݀ޑ౻ёૈᆶᖐЋ่݀ޑ౻όӕǶाϦ໒߄ҢЍ܈ϸჹ

ਔǴიᡏԋགډڙவдΓཀޑـᓸΚǶ 

 

(Β窳 ቹៜவঁޑΓӢન 

覷.ӦՏǺӦՏեޑΓǴКӦՏଯޑΓܰ׳ܺǶӦՏଯޑΓγ׳ёૈ

፦ᅪ٠࠶ѺઇதೕǴӦՏեޑπբΓၨёૈ൨ٰԾȨљȩࡰޑҢǶ 

  

饋.܄ձǺϞӭኧ߄زࣴޑҢவ٠ค܄ձৡ౦ǶՠࢂǴ܄ձёૈӢό

ӕޑᚒԶԖόӕޑϸᔈǹᡏٰᇥǴཇόዕޑᚒவՉࣁཇܴᡉǹ

تӧ܄းी窳КၨவǴζܺ܈ࠔᚒ (e.g. ϯ֩܄ӧζ܄تӵٯ

 Ƕတၯᔍᚒ窳ΨԖӕኬவႝ܈ౚى .ᚒ (e.g܄

 

ޑԾ൧ЈமکߞΓाКٗ٤ԖԾঁޑԾ൧کߞǴલЮԾقǺԶ܄.3

ΓҭډڙიᡏᓸΚޑቹៜǶฅԶǴᜢܭȨவ܄ȩزࣴޑᡉҢǺय़ᖏ

ৡ౦ၨλǶՠნȨ༾১ȩޑԋࣁৡ౦ӧՉ܄ნȨமਗ਼ȩਔǴޑ

ਔǴவޑӛёૈځکՉࣁኳԄᆶ܄ԖᜢǶ 

 

4.ЎϯǺόӕޑЎϯᆶ҇ڀԖόӕޑሽॶᢀکҞǴӢԜவΨёૈԖ

Ўϯৡ౦ޑӛǶӵဂᡏЬကޗޑԖၨӭޑவՉࣁǵϕ࣬ߞᒘӝբک

аԖ܌ǴޑᓬӃԵໆࢂ߾ࡋ۸၈ޑ࿌࣬ೀǴჹৎǵი໗ǵ୯ৎکޗ

ၨӭவՉࣁวғǹԶԖ٤Ўϯࢂख़ຎঁΓЬကǴᐱҥǵԾکݯԾߞǶ 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

11 

11 

ಃΟಃΟಃΟಃΟ    ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ    

    

ǵǵǵǵᆒࠔᆒࠔᆒࠔᆒࠔ႟୧႟୧႟୧႟୧    

(窳 ᆒࠔᆶࠔจ 

܌ࠔаૈᆀࣁᆒࠔǴନΑӢीᆒጏᆶࠔ፦ӳǴࠔจቶڙӳຑᆶࠔจሽॶ

ଯΨځࢂύচӢǹޣჹܭᆒࠔᆶޕӜࠔจǴӢࣁଯሽϷαӳԶԖଯࠔ፦ޑ

යࡑǴཇޕӜϐࠔࠔจǴΨཇૈڈᐟޑޣፂ܄ᖼວՉࣁǶ܌аǴౢࠔҁ

Ȩᓬ፦୍ܺȩǵȨޑ፦ȩǴуᎍ୧ΓࠔޑȩǵȨᓬ౦ࡋӜޕจࠔȨޑي

 Ƕ،ޑࠔ႟୧۫ᖼວࠔӧᆒ࠼៝ډȩǴዴჴቹៜޕ

 

ӢԜǴᎍ୧Γӧᎍ୧ᆒࠔਔǴाᅰໆமፓޑࠔሽॶǴନΑ៝࠼Ⴃයᆒࠔ

ᖼޑ࠼Ǵ๊ჹуம៝܄ᆶีԖ܄ᐱޑࠔ፦ᆶфૈՅѦǴӵૈນᆒࠔଯޑ

ວཀᜫǶਥᏵЎ (Vigneron ȿJohnsonǴ覷999窳 วǺᇡࣁޣჹܭԖ

Ӝࠔޑจ(prestige brand窳ϐᖼວՉٰࢂࣁԾܭϖᇡߕޑޕуሽॶǺх֖ᄆᡉ

 ሽॶ(socialޑޗሽॶ(unique value窳ǵ܄ሽॶ(conspicuous value窳ǵᐱ܄

value窳ǵඍ৹ޑሽॶ(hedonic value窳ࠔک፦ޑሽॶ(quality value窳Ƕ 

 

Vigneron ȿJohnson ӧ׳ 饋004 ԃගрჹᆒࠔࠔจٴᇡޑޕ൳ঁᄬय़Ǵځ

ύ܌ޣനख़ຎࢂޑхࡴǺჹܭᆒࠔࠔจޑᇡӕགǵ܌ख़ຎޕޑᐱ܄ǵޕ

Ծۯך՜܄ᆶޕࠔ፦܄ǶдΨวрᆒࠔࠔจٴᇡޑޕᑽໆ߄Ǵ׆ఈஒԜ

ໆ߄ჹᔈޣǴٰᡍдॺჹܭᆒࠔᖼວཀᜫکჴሞޑᖼວՉࣁǴ٠ޗ

ቹៜǵፂ܄ᖼނᄬय़ǴࢂցΨჹܭޑޣᆒࠔࠔจޑᇡӕࡋԋቹៜǶ 

    

(Β窳 ࠔจຝᆶᖼວཀᜫ    

ࠔԋჹ܌ޣǴჹࢲᜢྎ೯ᆶՉᎍ࣬ޑ܌җҾࢂຝЬाจࠔ

จޕޑӑຝᆶബрჹࠔจޑЬᢀᖄགྷǶԶਥᏵୢڔፓᆶขᗺიᡏޑೖፋ่

݀วǴࠔจຝࢂቹៜᆒࠔᖼວ،ޑۓख़ाӢનǶԶڙޑ߆ᆒࠔࠔจૈԾฅ

֎Ї៝ޑ࠼ЬᖼວǴ೭ঁᆀࣁԄޑᎍ୧БԄǹԶ۫፤ޑᎍ୧ᕉნᔼᆶ

ᎍ୧Γߦޑᎍ୍ܺǴ߾ᆀࣁԄޑՉᎍ(ഋ䶜ٚǴ饋004窳Ƕ 

  

Biel (覷99饋窳ᇡࠔࣁจຝࢂޣ࣮ࠔډจӜᆀਔǴౢૈ܌ғೱ่ޑ

ಔឦ܄ᆶᖄགྷǴҗҾຝ(corporate image窳ǵౢࠔຝ(image of product窳

Ϸᝡޣݾຝ܌ಔӝԶԋǶ೭٤ೱ่ځ٩ೱ่܄ёϩࣁȨฯ܄ȩᆶȨ܄ࢋȩၗǴ

ฯ܄ၗࢂԖǵჴ፦གځڙфૈޑ܄ឦ߄܄ǹԶ܄ࢋၗࢂ߾ၨࣁགय़ޑ

ឦ܄ǶԶ Kotler (饋003窳߾ӧȨՉᎍᆅȩਜύගډǴޣ൩ᅿឦ܄

ۺߞޑԖ܌จࠔۓࢌჹࢂbrand briefs窳Ǵ൩) ۺߞจࠔจวಔࠔӚޑ

ಔӝǴԋ၀ࠔจޑຝǴԶЪࠔޑޣจຝёૈӢঁΓᡍԶԖ܌όӕǶ 
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ਥᏵ A瀞 Neilson ӧѠ႟୧ϷޣᖼނՉࣁൔ(饋0覷0窳ύගډǴȨᗨฅ

ԾԖࠔจۺཷޑӧ܌Ԗࢪ٥ѱϝ҂ֹӄ໒วǴԖ३ෝᏱԖຬၸ 5ʘޑѱэ

Ǵՠӧᔮ૰ଏਔයǴԾԖࠔจᎍ୧ໆӧӭኧѱևቚуǶ೭ჹ႟୧Զ

ၗวǴ٠ЪၸޣޑԖሽॶཀڀӭ׳ىයᐒǴளаᅈߏޑख़ाࢂǴق

ԾԖࠔจஒԾρᆶᝡޣݾৡ౦ϯǴҗࢪ٥ܭޣӭኧڀԖࠔจ۸၈ǴӢԜዴ

 தख़ाȩǶߚۺཷޑจࠔᑈཱུՉᎍԾԖޣǴуଞჹۓ፦ᛙࠔࠔจౢࠔԾԖߥ

ѠѱӢӚԄեሽࠔฑླᅈҞǴѠޑޣନΑ൨եሽࠔѦǴჹ

аǴѠ႟୧೯ၡӧᔼ܌Ьाນǹࣁфૈޑਸڀ፦ᆶࠔаଯࢂจததࠔܭ

ԾԖࠔจޑౣǴाமፓࠔ፦ϷගڀٮՅᆶሽॶޑࠔϷ୍ܺǴωૈڈᐟ

ޑޣᖼວཀᜫǴ֎Їдॺޑፂ܄ᖼວՉࣁǶԶεഌޑѱᆶࠔจวΨ

ᆶѠԖᜪ՟ޑำᆶᖿ༈Ƕ 

 (Ο窳 Ѡᆒࠔ႟୧ 

ਥᏵᔮीၗᡉҢǴҗ҇ܭ໔ӣྕǴѠ 饋0覷0 ԃ 覷-8 Д୯ϣޑ

႟୧ᕴౢॶࣁ 饋ӂ 饋,854 ሹϡǴँઇᐕԃӕයइᒵǴԭϦљکᖼނύЈޑᔼ

ᚐԋߏǴΨКଯр۳ԃࡐӭǶЬाࢂӢࣁඳӳᙯǴόᆅࢂр୯ᗋٰࢂѠᢀ

ӀΓኧКၨӭǴќѦ໒ܫഌٰ࠼ѠǴѠޑ႟୧ᎍ୧ਏᔈǶՠࢂǴӢࣁ୯

ϣΓαϷ܌ளԋߏև૰ଏǴԋᖿߥܭӺǴ܌а႟୧ޑᝡࣁ׳ݾᐟਗ਼Ƕ 

 

ѠޑᆒౢࠔᗨฅΨࢂᝡݾᐟਗ਼ǴՠወΚคጁǴӵՖΑှᆒࠔӧځ

ဂύޑཀ఼ᆶӵՖຑሽᆒࠔࠔจ፦Ǵࢂᆒࠔޣय़ᖏޑख़ाፐᚒǶΨӢ

ԜǴᆒࠔޣჹܭԾࠔيจᆶౢࠔǴሡाуமޕᐱ܄ǵޕԾۯך՜܄ᆶޕ

ࠔ፦܄Ο܄Ǵ٠ЪܭݙԾࠔيจຝᆶՅޑᔼǴࠔ٬ޑจᆶౢ

 ǶࢤՉᎍЋޑख़ाࡐࢂ׳ޣࠔǴჹᆒࡋᆶε൞ᡏᚼӀ܄၉ᚒޗԋࠔ

 

җܭᆒޑ۫ࠔᔼߚதख़ຎ۫य़ीǵ۫ՅǵՉᎍБݤϷ୍ܺΓǶ܌

аǴёаܴᡉޑวᆒ۫ࠔǴவ۫ޑी୍۫य़ޑଯຝᆶืܴΗృǴݙख़

ნᆶሽॶޑ༟ǹځԛǴߚதݙཀޑࠔഋӈᆶᘍՏǴхࡴၮҔӀǵॣǵ

ՅǵӢનǴٰ֎Ї៝ݙޑ࠼ཀᆶᑫ፪ǴၲډՉᎍޑਏ݀Ǵӕਔນࠔޑࠔ

፦ёǴЪߥࠔǹќѦǴᗋाԵໆ୍ܺΓޑન፦ᆶ୍ܺࠔ፦ǴЀࢂځଯሽ

ᆶࢬՉ܄ᆒࠔǴሡाޣᆶᎍ୧ΓԖଯࡋஏϪޑϕǴ༟ඍޑזᖼނ

ნǴམଛપዕޑᎍ୧מѯǴ٠๏࠼៝ܭࡌޑᆶࢬՉᖿ༈ᆶૻ৲Ǵӕਔᅈى

 ᖼວ،ǴֹԋҬܰ(ഋ䶜ٚǴ饋004窳ǶځԋߦሡǴωૈޑᆶ୍ܺࠔӧ࠼៝

 

ύ୯εഌ٠җܭѱޑ໒ܫᆶԾҗϯǵу୯ሞϯޑဌуזǴന߈൳ԃǴ

୯ѦࠔจόᘐЇΕǴᆒ٬ࠔҔΓαΨВᅌቚуǴ٬ҔޑޣԃសቫΨදၹफ़եǴӢ

ԜǴύ୯εഌᆒࠔԃᎍ୧ໆԋߏΨុϲǴԶځᆒౢࠔวΨᖿӛӭϡϯǶ 
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ΒΒΒΒǵǵǵǵ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ႟୧ᎍ୧୍ܺ    

 

ٰᇥǴ႟୧ᎍ୧Γሡၸၨ୍ܺޑߏၸำٰߦԋ៝࠼ҬܰǺவௗ៝߈

ٰᖄགྷᆶኅ࠼៝ࣁǴࠔཀᆶᑫ፪ǹҗᇥܴᆶᙚݙޑࠔჹ࠼ǵЇଆ៝࠼

ఈǹ٠ӧᎍ୧ၸำύᙖҗ၂Ҕǵ၂ᔎǵ၂ऀǵ၂ӞǴᡣ៝࠼ёаКၨǵࡌҥჹ

ᅈཀӦ࠼Ǵᡣ៝ࡕᖼວՉǹനڗᒧǴ٠௦ޑԾρۓޭ࠼ᒘǹԶЇᏤ៝ߞ۫

ᚆ໒ǴࣗԿӆࡋӀᖏ(ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ӧ܌ᒏᖼວΖঁ໘ޑࢤፕॊύǴхݙࡴຎǵᑫ፪ǵᖄགྷǵኅఈǵКၨᔠǵ

ޑډᐫǴ覷994窳Ǵᆶத᠋ۏ)ىЈǵՉǵᅈߞ AIEDAȐ֎Їǵᑫ፪ǵᖄགྷ

ኅఈǵՉȑځჴࡰࢂவᖼວǵᖼວၸำύᆶᖼວࡕǴࣗԿ٬ډҔਔǴ៝࠼

 ǶࣁՉނᐒᆶᖼޑೱՍ߄܌

 

ഋӈᆶޑࠔǴѸၮҔࢤᖼວཀᜫ໘ޑ࠼ǴӧЇଆ៝ޣаǴ႟୧ᎍ୧܌

ຎਏ݀ǴЇଆ៝ݙ࠼ຎǴ༟ᖼނნаЇଆ៝࠼ᑫ፪ǴԶҗܭޑࠔᇥܴ

ᆶගҢЇଆ៝ޑ࠼ᖄགྷᆶЬᢀղᘐǴௗᡣ៝ޑ࠼ௗٰࠔЇଆኅఈǴϐࡕӆ

ᙖҗᎍ୧Γޑᎍ୧מѯǴமፓࠔ٠܄ගٮᒌ၌୍ܺǴᡣ៝࠼Кၨࡕуமჹ

ߞޑࠔЈǴԶᡣ៝࠼௦ڗՉǴၲԋҬܰǴനࡕӧ٬ҔࠔਔǴ៝࠼ளډሡ

 ӆԛᖼວǶૈ࠼ҬܰᐒᎎၡǴ٬៝ޑΠԛࣁૈࢂ٠གᅈཀǴനӳىᅈޑ

 

നख़ाࢂޑǴᎍ୧Γाޕၰ٩Ᏽ៝ޑ࠼ሡाᆶѸाޑำࡋǴٰᙚӝޑ

ࠔϷ๏ܭࡌޑǴωૈܰၲԋҬܰǶᎍ୧ᆶՉᎍࢂόӕޑǴൂપޑᎍ୧

ૈࢂаᎍ୧Γᔈ၀܌ሡाǴޑ࠼៝ىՋǴԶՉᎍૈᅈܿޑᎍрा፤࠼ӛ៝ࢂ

ᔅշ៝ډפ࠼д܌ाޑࠔǴԶόࢂόᆅ៝ࢂ࠼ցሡा(ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ƕ 

 

ՠࢂǴᎍ୧ΓۭډाаՖᅿيϩ୍ܺ៝࠼Ǵܻ϶܈ৎǹࢂ२ԛᖼວǵൂ

ԛᖼວǴ۸ࢂ܈၈៝࠼ǴࢂҔᜢ߯Ԅޑᎍ୧ୢ៝ࢂ܈Ԅޑᎍ୧БԄǶӃۓကѱǴ

ᕕှ៝ࢂ࠼ፔаϷ៝ޑ࠼܄Ǵ೭٤Ӣનჹ،ۓᎍ୧БԄߚࢂதख़ाޑǴѿ

ཥЋǴ൩Кၨܰଞ܈ԴЋࢂǴόᆅᎍ୧Γࡕቻޑ࠼Њᆶ៝࠼ᕕှҞޑ҅

ჹ៝ࠠޑ࠼ᄊᆶሡǴගٮӝޑࠔϷ௦ڗԖਏޑՉᎍЋۏ)ݤᐫǴ覷994窳Ƕ 

 

Զӧᆒࠔ႟୧ޑჴᡏ೯ၡǴନΑ۫ຝߚதख़ाǴӢࣁӧ۫ϣᘤំޑਔ

໔ᆶੋΕำࡋǴᝄख़ޑቹៜځᖼວ،ᆶՉࣁǴനЬा୍ܺࢂޑΓޑᄊࡋᆶ

ाۓӦՏǴᎍ୧ΓޗޑۓԾρԖࣁεᇡޣᖼວޑࠔᆒࣁ፦ǹӢࠔ୍ܺ

ᎍ୧ޑࠔаǴᆒ܌ᐫǴ覷994窳Ƕۏ)ᇯࢂᇯǴᡣдॺளԾρ൩ࣁں࠼៝ע

εϩୢ៝ࢂԄᎍ୧ǴޣёૈӢࣁᎍ୧ΓкϩගٮࠔၗૻǴхࠔౢࡴ

 ՉǶނᖼޑ܄ԾวڗᗺᆶӳೀǴԶ௦ޑ
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ԿܭӧޕࠔޑၮҔǴᎍ୧Γёаวචӧখ໒ޑۈ໘ࢤǴ൩ࢂҔอԶ

ԖΚޑख़ᗺ֎Ї៝࠼ǹ܈ӧᎍ୧໘ࢤǴ࠼Γ၌ୢޑਔং๏ϒֹޑӣเǹޣ܈

ӧനࡕǴ࠼ΓᗋӧԵቾόૈΠ،ۓਔǴӆԛமፓౢޑࠔᓬᗺᆶՅǶՠϪό

ा፤ޕࠔౢǴԶࢂाӢਔǵӢӦᆶӢΓࡋၮҔᆶۏ)ၲ߄ᐫǴ覷994窳Ƕ 

 

ࢂ࠼៝ۓ،ࢂǴதத൩ࡋᄊޑਔǴᎍ୧ΓނаǴӧჴᡏ႟୧۫Չᖼ܌

ցाᖼޑނЬाӢનǴჹ୍៝ܺޑ࠼ίόૈаᇮڗΓǴाຎӕϘ٠Ꮓໆᅈى

ഢڀᎍ୧Γᔈ၀ૈޑሡǶӳ࠼៝ 5S ༾ઢ(Smile窳ǵ၈ᔊࢂǴ൩ࡋᄊ୍ܺޑ

(Sincerity窳ǵِೲ(Speed窳ǵᡫѯ(Smart窳ǵঅ(Study窳ǴջхࡴϣЈޑЈ၈

ཀǴග࠼៝ٮᒃϪޑᎍ୧୍ܺǴ֎Ї៝࠼ӀᖏᆶᖼނǴ٠ଓ࠼៝ᅈཀࡋ(Ц

 ൛ǵଯችǴ饋00饋窳Ƕذ

 

୍ܺததࢂ႟୧ᎍ୧നӃගଆΨനख़ຎޑǴՠ۳۳നᜤډǶ܌аǴନΑᎍ

୧಄ӝ៝࠼ሡाޑࠔǵගٮඍזޑ፤ᕉნฯᡏഢǴനख़ाࢂޑा

ଯНྗޑௗ୍ܺࡑǴωࢂКᝡޣݾയрޑЬाচӢǶӢԜǴ୍ܺ(Service窳ж

Α߄ SSSSelf-esteem, EEEExceed expectation, RRRRecover vision,    IIIImprove, 瀞瀞瀞瀞are &    

EEEEmpowerment.൩׆ࢂఈ୍ܺΓкϩ߄Ծך൧ख़ǵຬຫයࡑǵׯុ๓ᆶᜢݙ

 ဖǴ饋005窳Ƕە݅)ࡋᄊޑ࠼៝

 

ඳեਔයǴӵ݀ᎍ୧ܭೀࢂᓬ༈Ǵ൩ᆉݾᝡޑёаቚуঁҾ׳୍ܺ

Γ߄୍ܺޑǴૈᡣ៝ߚ࠼தᅈཀǴᗋૈࢂගϲ۫य़ޑᔼᚐǴബᕇճǶ 
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ΟΟΟΟǵǵǵǵᎍ୧ಔᙃᆶᆅᎍ୧ಔᙃᆶᆅᎍ୧ಔᙃᆶᆅᎍ୧ಔᙃᆶᆅ    

 

ᎍ୧ಔᙃޑᆅаᕮਏຑࣁЬǴхࡴᎍ୧ΓૈౢޑଅࡋᆶᕮڳਏǴ

уനϿܤ࠼៝ޑᆶଏǶӧזೲᡂޑ႟୧ѱᆶᝡݾᐟਗ਼ޑᎍ୧ᕉნ

ύǴᝡޣݾǵࠔϣǵ୍ܺࢬำǵ៝࠼ሡǴᡣ႟୧ޣӧᔼᆶᎍ୧ᆅ

Ǵࣁ׳ᖑ႐ᆶፄᚇ(݅ەဖǴ饋005窳Ƕ 

 

ᔼၮౣᆶᔼҞǴִ๓Չޑዴܴۓᎍ୧ᆅ໘ቫନΑाᔕޑаǴӳ܌

ՉᎍीฝǴӧಔᙃǵΓǵࢬำᆶᕮਏޑᆅǴाૈඓඝᜢᗖᗺǶԶᎍ୧Γ

ࢂ႟୧ӧՉᎍಔӝύǴߚதख़ाޑӢનǴჹᔼၮᕮਏΨૈౢғനޔௗޑቹៜǶ 

 

ଆҷǶाૈӧޑπբǴӧགΨкᅈଯեޑᓸΚࡋԖଯࢂჴǴᎍ୧ځ

ᎍ୧ޑԋᕮᕇठߏයޑԋфǴᎍ୧ΓሡाӧғǴགϷඵǴाૈ

଼ӄᆶᆒǴᗨฅᎍ୧ޑԋфૈٰӧނ፦ޑൔၿǴՠനख़ाࢂޑǴᎍ୧Γ

ૈӧπբύᕇளԋ൩གᆶᅈىགǶӢԜǴӳޑᎍ୧ΓନΑޕၰԾρޑҺ୍ᆶ

ೢҺǴΨाԖҞᏤӛޑཀǴωૈమཱӦࣁԾρҥाၲԋޑᕮҞǶ 

 

ᎍ୧ΓࢂࣗࠔԿࠔࢂจکޣϐ໔ޑᐏኺǴ۫ࢂ׳य़ޑж߄Ǵቹៜ

ᏹբǴᗋाޑаᎍ୧ΓନΑѸዕግ୍۫܌ЦᆢഩǴ饋00亘窳Ǵ) ៉ߞຝᆶ۫

кϩᕕှ៝࠼ЈǵඓඝՉࣁǴനख़ाࢂޑाԖ҅ዴᑈཱུޑᄊࡋǶ 

 

Զᎍ୧ᆅ໘ቫࣁΑዴځߥᔼᖂ Ǵ៉ჹܭᎍ୧Γࠔ୍ܺޑ፦ᆶᎍ୧ޑ

ૈמǴाᅰΚᆢៈᆶᆒǹҗܭᎍ୧ౢׯޑࠔᡂǵѱזޑೲᡂǴӵૈගٮ

ֹޑᎍ୧૽ግǴуமᎍ୧ΓჹܭޕࠔǵᆶࢬՉᖿ༈ֹޑᇡޕǴߦ٠ԋ

ᆶ៝࠼ஏϪޑϕᆶҬࢬǴ൩ૈ׳ගܹᕮ٠ബճዎǶ 

 

ၰӵՖ૽ግᆶᆅᎍ୧ი໗Ǵᡣᎍ୧ΓନΑჹϦљҞޕаǴᆅ໘ቫा܌

ᆶౢޑࠔዕѦǴ׳ाᏢಞӵՖय़ჹࡷᏯǴ٠ၲ๏ᎍ୧ΓȨவ٣ᎍ୧ࢂ

ځىǴԶЪाૈਔᅈۺᢀޑՅȩ҅ዴفޑঁࢂπբǴΨޑதԖཀကߚঁ

ԋ൩གǴஒځᙯϯԋπբޑΚǶ 

 

ќѦǴᆅ໘ቫाᆶᎍ୧ი໗Ԗؼӳޑϕᆶྎ೯ᆅၰǴࡌҥӣ㎸ޑᐒڋǹ

хࡴӧᕮᆶ୍ܺ߄Ǵᡣი໗ԋૈϩ٦ᏢಞǴჹܭԋфᡍଆϩ٦

ፕǴёаᐟวр׳ޑགྷکݤᗺηǴᆅ໘ቫΨाૈِೲೀᆶှ،ᎍ୧Γޑ

ሡाᆶୢᚒǴ٠๏ϒҥջڐޑշᆶܴዴޑБӛǴ೭ኬޑი໗ᆅБԄǴ൩ૈࡌҥ

ǵᕮᆶౢૈ൩߄ᕮਏޑǹᎍ୧ი໗ݗი໗ޑԋ҅ӛΠឦᜢ߯ᆶޑᒘߞ

ԾฅૈԖਏගϲǶ 
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ಃѤಃѤಃѤಃѤ    ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧    

ਓၯ႟୧ǴගٮޣӢࣁਓၯԶౢғϷᖼޑނᎍ୧୍ܺǴٯӵӧᐒ

ᆶੇෝǴޣ܈०ᐒǵແ፺ϣόӕޑୱǴ႟୧ޣᎍ୧๏ਓ܌࠼ሡाޑ

ቶࣁᐒനޑԶౢғ౽܄аၠ୯ځᎍ୧ሦୱǹЀޑԋঁᐱᆶ୍ܺǴԶࠔ

εǴԶЪճዎᇨΓǶԶਓၯ႟୧ǴӢࣁाय़ჹ୯ሞਓ࠼ǴᅈىӚ୯ਓޑ࠼όӕ

ሡǴࢂ׳ाᖱᡫ୍ܺࢲϷྎ೯מѯǴа܌аਓၯ႟୧ࢂॺౢࠔӭϡϯǵ

 ᎍ୧୍ܺǶޑ܄ᏯࡷڀதߚଯǵϷ܄ࢬ࠼៝

 

Ѐځឦܭᐒխิ۫ޑȨວ፤ޜ໔ȩǴࣁਓၯ႟୧ύനεޑᔼၮൂՏǶӧ

୯ሞᐒޑਓၯ႟୧ᎍ୧Ǵ۳۳ሡाᔈбӭ୯ᝤǵଶ੮ਔ໔ၨцԆǴаϷٰԾ

όӕӦޑޣϐόӕሡǴ܌аǴᎍ୧ΓόՠाԖ୷ҁޑӭᇟૈޑقΚǵ

ٮගޑϸᔈૈΚǴωૈਔޑݩഢૈᔈбᆙ࡚ڀѯǴᗋሡמၲ߄೯Ϸྎޑӳؼ

ᅈཀޑᎍ୧୍ܺǶЀځǴՏӧᐒᆶੇෝрΕნޑਓၯ႟୧ޣǴ܌ឦޑᔼၮ

૽ፐำǴϷޑֹ׳ٮ႟୧Ǵගޑᎍ୧୍ܺΓǴाКޑᄡΠܭǴჹߐ

๏ϒ׳ӭჴಞޑᐒǴ٠ዴۓᎍ୧୍ܺΓჹܭᐒૐઠߥޑӼϷೕۓమཱ

ᕕှᆶᇡǶ 

 

ӧਓၯ႟୧۫Бय़ǴӢࣁଶ੮ᖼނޑਔ໔Ԗज़Ǵᎍ୧Γ܌ගޑٮᎍ

୧୍ܺБԄϷᆶ៝ޑ࠼ϕБԄǴЀࢂځᖼວޑݗᔼ(ӵ၂Ҕǵ၂ᔎǵ၂ऀǵ

၂Ӟǵ၂സ窳Ǵޔௗቹៜ៝࠼ჴሞᖼວޑኧໆᆶҬܰߎޑᚐǶ܌аǴբࣁ

ঁਓၯ႟୧ᎍ୧ޑޣǴᔈ၀׳ाᕕှޣӧ೭ঁ೯ၡ߄܌ޑόӕᖼނՉ

ሡޑ፦܄಄ӝόӕ۫ٮǴωૈග܄ࠔᅿᜪᆶౢࠔޑᎍ୧܌ǴаϷࣁ

Ǵ٠ࣴᔕԖਏޑՉᎍౣǶ 

    

ਓၯ႟୧Ьाх֖Αᐒխิ۫ᆶѱਓၯ႟୧۫ǴٰᇥǴᐒխิ

۫Ӣ۫य़ޜ໔ၨλǴԶคݤගࡐٮӭޑࠔࠔᜪᆶᒧǴЬाࢂᎍ୧୷ҁීᆶ

ීڂǴԶѱਓၯ႟୧۫Ӣࣁ፤ޜ໔ၨεǴёаග׳ٮӭޑࠔᆶࠔจǴΨ

җܭଶ੮ਔ໔ၨԖቸ܄(ՉำҗਓՉޗϷᏤၯӼ௨窳Ǵᎍ୧Γᆶ៝ޑ࠼ϕ୍ܺ

ਔ໔ၨߏǴу۫य़ՏՏܭѱύЈБߡᖼނǴѝाӧሽڀᝡݾΚ (ӵፓ

ճዎ窳Ǵځჴ൩ૈᅌᅌڗжᐒޑխิ۫ǴϩණᢀӀ࠼ӧӦޑᖼނߎᚐǶ 

 

ԶЪǴ೭ٿᅿਓၯ႟୧۫ǴεԖೡ୧܌ᒏޑਓၯຬॶಔӝϷᐱэೡ୧

ёૈ࠼ǶନΑ୍ޑٮගݤค܌ᄡᝮ۫ޑจԾᔼࠔ܈ԭϦљޑӧѱࢂǴ೭ࠔ

ӢϦ୍ᕷԆǵՉำᆙǵଶ੮ਔ໔Ԗज़Ǵ൩ѝૈᒧӧᐒޑխิ۫ᖼނǶځჴǴ

ӧԖຫٰຫӭޑᢀӀ࠼ǴӢࣁёаว׳ӭޑਔ໔ᘤំᒧᖼǴ܌аǴᒧӧѱ

۫ᖼނǴӢԜѠޑਓၯ႟୧ޣΨᒧӧѱ໒׳ӭεࠠ۫ޑय़Ƕ 
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ಃΟകಃΟകಃΟകಃΟക    Ѡਓၯ႟୧ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡਓၯ႟୧ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡਓၯ႟୧ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼Ѡਓၯ႟୧ᆶεഌᢀӀݩཷ࠼    

ಃಃಃಃ    Ѡਓၯ႟୧ݩᆶวᖿ༈Ѡਓၯ႟୧ݩᆶวᖿ༈Ѡਓၯ႟୧ݩᆶวᖿ༈Ѡਓၯ႟୧ݩᆶวᖿ༈    

ᢀӀޑวǴёаڬᜐ࣬ᜢՉޑวǴӢԶٰᚳεߕޑуሽॶᆶ

Ǵ႟୧൩ࢂനܴᡉૈଭڙౢޑǴନΑബёᢀޑᔼԏǴӢࣁሡाε

ໆޑᎍ୧୍ܺΓΚᆶᆅΓωǴૈቚуεໆޑ൩ᐒǶѠޑਓၯ႟୧Ǵ

Ӣࣁഌ࠼ΓኧޑόᘐԋߏǴඳߚத࣮ӳǴΨჹᡏޑᔮวԖܴᡉշǶ 

 

ԐයǴѠਓၯ႟୧ޑวӢВ࠼ΚଯϷډѠޑਓ࣬ჹەߡǴԶ

ጲࠁวǶՠӧϞВǴӢࣁВҁ୯ϣޑᔮ٠ݩคׯ๓ǴВޑ࠼Κදၹफ़

եǴٰ Ѡޑਓ࠼ΓኧᅌΠफ़ǴԶа office lady ϸԶቚуǶ࠼ԾҗՉᢀӀޑЬࣁ

ՠࢂǴӧѠਓၯ႟୧Ӣࣁεഌ࡚࠼ೲԋߏǴᒿഌޑ࠼ΕԶጲࠁวǴ

ቚុ࠼ѠεഌᢀӀٰܭǴΨ࣮ྗΑ೭ঁᐒǴҗޣࠔεࠠ୯ሞᆒޑӭࡐ

уǴ܌аᘉεӧѠޑၗǴу໒Αࡐӭཥ۫य़܈ቚуᎍ୧ᘕՏǶ 

 

ǵǵǵǵ    Ѡਓၯ႟୧Ѡਓၯ႟୧Ѡਓၯ႟୧Ѡਓၯ႟୧ޣޣݩޣݩޣݩݩ    

 

ҞӧѠǴՏܭਲ༜୯ሞᐒޑεࠠխิ۫ǴЬाҗٿεҁӦޣǺܹ

εࠠխิޑѱܭ࿉ი (Tasa Meng窳ᔼǶԿߍխิ۫ (Ever Rich窳 ᆶܱࡡ

۫ǴӢࣁ DFS Group ၗǴᜢഈӧଚ۫ޑӧѠ״่ B饋  ѱ۫ (DFSޑ

Galleria Taiwan窳ǴഭΠҗܹܱࡡ(Ever Richȑᔼޑѱխิ۫ᐱεǶ 

 

ѱ҂࠼ӳഌ࣮ࣁΕрნԖխิ۫य़ѦǴӢޑନΑӧਲ༜ᆶ݊ξᐒܱࡡܹ

ѱ۫ǹ୷ҁޑǴςӧϣ෫໒ΑಃΒৎߏԋࡋଯޑวǴӢᔈਓၯ႟୧ޑٰ

ǴѬ܌ᎍ୧ࠔౢޑᅿᜪᆶࠔจߚதሸӄǴхࡴኻऍαޕޑӜࠔจࠔᆶҁ

ӦޑՅ१ࠔᆶइࠔۺǶ 

    

ԶՏӧѱځдޑਓၯ႟୧۫Ǵ߾εठхࡴΑᎍ୧੧ᝊҏҡޑ፤ Ȑ۫ӵ

Տࡺܭჹय़ޑᆝ੧ᝊȑǵೡ፤१ࠔૡယޑౢ۫Ȑӵௗ߈༝ξ۫ޑᆢ

ᆶ݅හчၡޑ߈ߕऍᓄȑǵаϷՏܭᢀӀਓᓔኴ܈ӦΠޑ࠻λࠠᘶࠔ१۫ࠔ

Ȑӵٰٰ۫ǵᕉ٥۫ǵᅽ۫ǵл۫ȑǴᗋԖᆕӝӚᜪޑࠔεࠠ

ᘶ۫ࠔȐӵՏ݅ܭහчၡߎޑᓪǵዋ෴ȑǴ೭ᜪ۫ޑೕኳၨεǴԖډٿΟቫޑ

ᎍ୧ኴय़ϷኧΜՏޑᎍ୧ΓǴаᎍ୧ޑ੧ᝊҏҡǵ᛬ࠔǵ१ࠔૡယࣁЬǴ

ӆམଛѳՉᒡΕޑαҜҹǵܺႬԖࢬՉޑ܄ࠔǶќѦǴᗋԖࡐӭՏܭѠч

ၨλࠠᆶᐱҥᔼޑᘶ۫ࠔ(߫ᆀޑ Omiyage ۫窳ǴᗨฅගٮၨଯޑաܜߎԋǴՠ

܈ᅿᜪԖज़ǴᏤၯၨόᜫཀਓၯი۫ǴԶᄌᄌ෧ϿࠔೕኳϼλϷࣁǴӢࢂ

ςഌុి؎Ƕ 
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ǵཥ٥ߥߥǵࠄȐӵܿޗҗ୯ϣ൳ৎεࠠਓՉࢂǴЬा۫ࠔεࠠᘶޑύځ

ȑрၗԋҥǹԐය೭٤εࠠᘶ۫ࠔᆶ፤۫аܕᡙВҁᆶᗬ୯࠼ΓࣁЬǴᎍ୧

ΓૈᇥᙁൂޑᗬВᇟǴ୍ܺޑБԄΨ಄ӝВԄޑ॥ǴၨࣁکᆶԖᘶᇮǴ

ՠࢂӢࣁВҁ୯ϣޑᔮ٠ݩރ҂ӳᙯǴ೭٤ВҁᢀӀޑ࠼Нྗफ़եǴу

ᗬ୯ٰѠਓၯѱ࣬ჹၨλǴ܌а೭٤ޣ೭ٿԃǴςஒ۫ޑࠔϣፓ

Ǵܕ٠༅٤εഌᝤޑᎍ୧λۆ(ӵεഌଛଽ窳ǴஒᔼҞჹྗεഌᢀӀ࠼Ƕ    

 

ԶҞ୍ܺഌ࠼ǴନΑаගޑډεࠠխิ۫ǵ፤۫ᆶౢ۫ǵᆕӝӚᜪ

ޑࠔεࠠᘶࠔ ǵ۫аϷՏܭӚӦᢀӀඳᗺᎍ୧Ӧౢ܈ӧӦғౢᇙౢޑࠔ

ᐱҥӜౢ۫ǴᗋхࡴΑՏӧѱޑ႟୧ԭ۫ǴӵՏܭ 覷0覷 ӭࡐޑ߈ߕ

ᘕᆒ۫ࠔᆶԭϦљǶ೭٤ԭϦљᆶᘕᆒ۫ࠔǴӢՏೀܭЬाޑᢀӀඳᗺǴ

Ψ୍ܺᎍ୧๏εഌ࠼ǴᗨฅόࢂխิሽǴՠࢂӢࣁεഌ୯ϣߚதଯޑิٴǴ

ёаນଏิ(5%ޑิ窳Ǵуёаଶ੮ਔ໔ၨߏǴΨ໒ۈଞჹεഌᢀӀ࠼

ځ႟୧୍ǹӵഌߚ࠼த഻ངޑដᒮ੧ᝊᆶϯ֩ࠔ३НǴޣӧᎍ୧ਔ๏ϒቸ

 ǴΨ࣬ჹܰၲԋҬܰǶࠔԌᆶᜄשαᓐޑ܄

 

ќѦǴҗܭᏤၯёаӧѱϷਓၯඳᗺޑ႟୧۫ڗܜၨଯޑաߎ(Ԗਔܜ

ԋёଯၲ 40%窳Ǵ࣬ ჹխิ۫ѳ֡ѝԖόډ 饋5%Ǵ܌аǴഌ࠼εϩଶ੮ޑᖼނᗺǴ

εࢂ೭٤аᎍ୧ҁӦౢࣁࠔЬޑ႟୧۫ǹуҞаიࣁ࠼ЬǴ៝࠼લЮԾ

Ь܄Ǵ܌аࢂޑډ೭٤۫ǴԶЪډڙᏤၯޑЬᏤᆶቹៜǴᎍ୧Γޑ

ᎍ୧БԄΨԖࡐεޑৡ౦ǹЀځӧሽۓुޑǴӢ٠ࣁคೕጄǴуഌޑ࠼ᖼ

ວಞᄍǴ൳ЯाఠሽǴ܌аౢࠔࢂаଯሽଯשԌޑБԄٰۓሽǶ 

 

ᏵޣຑǴаഌٰ࠼ѠޑύǴନΑӞ१ޑϩǴՉำύӼ௨ޑ

ᖼނᗺǴεऊ՞ߎᚐޑ 饋Կ 3ԋǴόፕࢂ੧ᝊ۫ǵπ᛬ࠔǵᆒࠔǵႝηౢࠔ

Ֆѱࣁࢂᐒคज़Ǵ೭Ψ൩ࢂǴޑଛӝޣՔЋᘶǴѝाૈᆶਓՉࢂ܈

ᖼނઠӵࡾࡕߘแޔ໒ޑচӢǶԶѠчѱٿޑεӦ- 覷0覷 εኴک༝ξ

۫ǴΨഌុᎫΑ׳ӭШࣚޑࢬᆒࠔӜจᄡᝮ۫ǵଯሽដᒮ੧ᝊӜ۫ࠔǵϷ࣑

ྴНҁӦᝊҡ፤۫(ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    Ѡਓၯ႟୧ޑࠔϣᆶวѠਓၯ႟୧ޑࠔϣᆶวѠਓၯ႟୧ޑࠔϣᆶวѠਓၯ႟୧ޑࠔϣᆶว    

 

ҞٰᇥǴഌޑډ܌࠼ᖼނᗺǴӢࢂࣁიიрǴεࢂҗਓՉޗᆶᏤၯӼ

௨Ǵ܌аᖼວޑࠔᅿᜪǴКډೖځޑд୯ᝤޑᢀӀࣁ׳࠼Ԗज़ǴЬाᗋࢂ

а१ࠔǵૡယǵइࠔۺǵҁӦౢǵ੧ᝊႬࠔࣁЬǶӧ१ࠔᆶౢࠔБय़Ǵࠔ

ၨۓڰǴӵѠӜޑૡယǵስఛǴѝૈӧхးᆶࠔ፦׳ᖱزǴՠࢂӧ

इࠔۺᆶ੧ᝊႬࠔǴ߾Ԗόᘐ໒วᆶቚуޑཥࠔǶ 
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ԶՏܭӚӦᢀӀඳᗺޑӜౢ Ǵ۫ޑࠔᎍ୧ҞаӦౢ܈ӧӦғౢᇙբ

ξٚߓૡယ(ӵࢂ߾ЬҞǹύࣁӵчаስఛϷᑖሪᜪٯЬǹࣁࠔౢޑ

εҡǵޑጪаࢂ߾ǵജǵജजǹܿᡫޑВДکଯξૡ窳ǵᔡЕǴޑ

Ѡܿࣁྴ࣑ޑЬǹࠄ߾Ԗଯޑᢕҡ੧ᝊǶځд߾ᗋԖǺόज़ӦՠڀѠж

ǴᗋԖࠔۺǵइࠔᘶޑी܌ނΓ٣ޑǵаӜඳᗺᆶԖӜࠔǺӵচՐ҇܄߄

ҁӦғౢЪαӳޑࠔǺӵᆘݨᆒǵқݨǴϷ࣬ჹܭВҁଯሽԶނຬ܌ॶǴ

፤ளຬӳޑय़ጢǶ 

 

Զᆶځд୯ᝤਓ࠼όӕࢂޑǴ܌ᒏݯࡹޑϦв(ӵӃᕴጯύ҅ǵጯ୯Ӄ

ғ窳ǵύ҇୯ແ౻ǵᒲჾǵૅകǴჹഌߚࢂ࠼தڀԖ֎ЇΚޑǹӧሽǴ

ኧໆၨӭǴሽᒲӧѠჾΒԭϡаΠ፤ޑाٰ৾ଌᘶҔǴ௦ᖼࣁǴӢࠔۺइޑᒏ܌

നӳǴԶӧޑ TࡦᆶးႬࠔǴ߾ёаௗڙίϡаϣǴҞаѠчޑж܄߄ඳᗺǺ

ӵύ҅इۺǵ୯Рइۺᓔǵࡺറނଣᆶ 覷0覷 Ǵ܌ीޑࠔനڙ߆Ƕ 

 

ќѦǴύ୯εഌ߈ԃٰᒿமޑࠂᔮวǴ୯҇܌ளܴᡉගଯǴଯਔ

жٰᖏǴᆒ٬ࠔҔΓαВᅌቚуǴӧᆒࠔԃᎍ୧ໆԋߏុϲǴ܌аǴഌ࠼

ᆶѠ៝࠼ჹࠔܭจޑᇡޕৡຯΨຫٰຫλǶќѦǴӧଯሽᆒޑࠔᖼວǴӢࣁ

ёаଏඤϷ୧୍ܺࡕǴεഌ࠼ӧଯሽ੧ᝊЋᒮޑፂ܄ᖼວǴᡉளܴࣁ׳ᡉǶ

ќѦჹܭѦ୯ᆶޕӜࠔจޑሡǴӢࣁഌࣀޑ࠼ᝬЈǴᗋૈࢂЇଆᖼວ

ᐒǴЀڀࢂځଯΚޑഌ࠼ǴჹܭଯሽЋᒮޑᖼວ،ߚࢂۓதᇬᆶזೲޑǶ 

 

ՠࢂǴӧ໒ܫεഌٰѠᢀӀԾҗՉࡕǴٰѠᢀӀഌޑ࠼ԃសёૈԃᇸϯǴ

٠җܭёаԾҗࢲǴഌ࠼ёаډόӕ܄፦ޑ۫ᖼނǴௗ׳ӭᅿᜪޑࠔǴ

ඝ೭ঁעѸޣ໔Ǵਓၯ႟୧ޜߏԋޑε׳ᎍ୧ԖޑࠔаǴନΑӜจᆒ܌

ᐒǴЇᆶ໒ว׳ӭǵ׳ӳǵ׳ჴҔǴሽڀ׳ᝡݾΚࠔౢޑǶ 
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ಃΒಃΒಃΒಃΒ    Ѡਓၯ႟୧ޑᎍ୧୍ܺѠਓၯ႟୧ޑᎍ୧୍ܺѠਓၯ႟୧ޑᎍ୧୍ܺѠਓၯ႟୧ޑᎍ୧୍ܺ    

җܭਓၯ႟୧ޑᐱ܄Ǵਓޑ࠼Չำ೯தߚதᆙǴӧঁӧਓၯ႟୧

۫ᖼނᗺޑଶ੮ਔ໔Ԗज़Ǵ܌аᎍ୧Γࢬ୍ܺޑำۓाِೲዴჴǴਓၯ႟

୧۫όाԖࠔΚ(ࠔᅿᜪᙦ窳ǴሽڀᝡݾΚǴΨाԖᎍ୧ΚǶᎍ୧Γ

ගޑٮᎍ୧୍ܺБԄᆶ៝ޑ࠼ϕБԄǴϷᖼނნᆶޑݗᔼǴѸԖ

ਏᐟว៝ޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁǴޔௗගଯ៝࠼ᖼວޑኧໆᆶߎᚐǶ 

 

ਥᏵᢀӀֽीǴ饋009 ԃഌٰ࠼ѠΓϺѳ֡ऊ 饋34 ऍϡǴ࣬ჹܭ

ഌ࠼ӧ३ෝکВҁࢂၨեޑǴᡉฅഌޑ࠼ወΚࢂёаӆගϲޑǶᕴԶقϐǴ

ύ୯ᢀӀࣁ࠼Ѡ႟୧ٰᚳεޑᐒᆶ൩ᐒǴ܌аǴѠ႟୧Ѹ

ाϲભǴගϲᎍ୧୍ܺНྗǴωૈុଯεഌᢀӀ࠼ӧѠޑѳ֡ߎᚐǶ 

 

දၹٰᇥǴഌ࠼ჹѠޑᎍ୧ΓԖόᒱޑຑሽǴჹܭдॺ୍ܺޑᄊࡋϷ

ᎍ୧מѯǴᇡࣁКεഌϣӦޑѳ֡НྗǴࡐӭǹٯӵѠޑᎍ୧ΓǴό

Ӣؒ࠼៝ࣁԖᖼວǴԶԖόӳ࣮߄ޑ܈όऐྠ(ٯӵૌᖍ࣬ӛ܈ངό窳Ƕ 

܈ᎍ୧୍ܺНྗǴᔼٰѠᢀӀޑᡏځਓၯ႟୧ӵ݀ૈගϲޑаǴѠ܌

୍ਓޑ࠼ඍזᖼނᡍᆶ੮ΠؼӳӑຝǴ൩ૈុ֎ЇӚ୯ਓٰ࠼ѠೖǶ 

 

୷ҁǴӢࣁεഌޑ۫ჹ୍ܺКၨόख़ຎǴ܌аǴεഌޑ႟୧ޣჹᎍ୧

Γ߄ޑ୍ܺޑၨόाǴԶӧ۫य़ޑഋӈᆶᘍΨᗋ҂ख़ຎǹՠ߈ԃٰǴ

җܭѦٰޑᝡݾ(хࡴ୯ሞᆶѠၗޑ႟୧ޣ窳ᆶޣཀܩޑᓐǴჹܭεഌޑ

႟୧ᡏޑس፦ᡂςౢғࡐεޑቹៜǶ 

 

ᗨฅύ୯۬ࡹᑈ୍ཱུܺሦୱޑჹѦ໒ܫǴྣࡪ WTO ϩᜪǴӧޑ 覷亘0 ঁܺ

୍ߐύ໒ܫΑ 覷00 ӭঁǴᆶς໒ว୯ৎޑѳ֡Нྗ࣬߈ǹӧ 饋0覷0 ԃ 8 Д׳

ӧਓၯϷ႟୧ٿε༧ǴᘉεჹѦ໒ܫǴϢύѦӝၗޑਓՉޗᔼ

рნਓၯǴ࣬ߞჹܭύ୯୍ܺޑวԖࡐεޑշΚ(Γ҇ВൔǴ饋0覷0窳Ƕ܌аǴ

Ⴃයύ୯ޑޣჹܭᎍ୧୍ܺޑाᅌගଯǴЪдॺޑᖼວՉࣁΨډڙ

҅य़ޑቹៜǶ 
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ಃΟಃΟಃΟಃΟ    ٰѠεഌᢀӀ࠼ݩᆶ҂ٰวٰѠεഌᢀӀ࠼ݩᆶ҂ٰวٰѠεഌᢀӀ࠼ݩᆶ҂ٰวٰѠεഌᢀӀ࠼ݩᆶ҂ٰว    

ᢀӀਓၯόѝࢂҶ໕ࢲǴΨࢂᔮวޑሦᓐԲǴёаࣁঁ୯ৎ

ٰёᢀޑԏǹ܌аǴᢀӀਓၯޣόՠाගٮᓬ፦୍ܺޑǴ׳ाीബཥޑਓ

ၯౢࠔǴаගଯᡏਓၯౢޑᔼԏǶਥᏵीǴ饋009 ԃӄౚਓၯᢀӀౢޑ

ғౢᕴॶၲډ 5ӂ 4ίሹऍϡǴ՞ӄౚ GDP ऊ 9.4%ǴԶЪុӧԋߏǶਥᏵҬ

೯ᢀӀֽޑीǴ饋0覷0 ԃٰѠਓ࠼ςँઇ 540 ΓԛǴՠѠᢀӀѝэΑ

୯ϣғౢЛᚐ GDP 3.亘%ǴӜӈܿч٥Ύ୯ύനࡕӜǶѠӵ݀ૈஒԜԭϩК

ፓଯ७Ǵԃ൩ёаബ 9ίሹϡౢޑॶǴԶቚу୯ϣޑ൩ᐒǴΨૈග

ܹ୯҇ᖒၗ܌ள(ᖄӝൔǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

ǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀ࠼วཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼วཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼วཷٰݩѠεഌᢀӀ࠼วཷݩ    

 

ύ୯ਓ࠼ӧςԋࣁӚ୯εΚޑڗݾჹຝǶҗܭѠઠӧനӳޑճ୷ᗺǴջ

٬εഌٰ࠼ѠޑԾҗՉᗋֹؒӄ໒ܫǴ೭ٿԃޑഌ࠼იǴςࣁѠޑᢀӀౢ

ᆶϣሡౢǴബΑঁࡐεޑѳѠǴ٠ගϲΑѠᡏᢀӀޑᔼၮೕኳǶਥ

ᏵᢀӀֽ 饋0覷0 ԃ 覷 Дډ 亘ДҽٰѠਓ࠼ၗᡉҢǴεഌਓٰ࠼Ѡၲډ 84 Γԛ

ȐᢀӀიऊ 亘饋 ΓԛǴ୍იௗ߈ 饋饋 ΓԛȑǴᇻຬၸВҁޑ 5饋 ΓԛǴԐς

ӜӈٰѠਓၯޑಃՏǴёٿـ۞ᢀӀҬࢬϐ๎(ᖄӝൔǴ饋0覷0窳Ƕ 

    

Ѡ۬ࡹӧ 饋008 ԃ 亘 Дၲԋٿ۞ᢀӀ࠼ᆶ࠼ၮхᐒڐǴӕԃ 劵Д໒ܫε

ഌٰ࠼ѠᢀӀǴԿϞςຬၸٿԃъǹவԐයаਸيϩӵୖೖიǵ۔۬ࡹϷԏ

ΕၨଯঁޑᡏЊᆶҾᔼࣁޣЬޑიᡏǴډӧҗ҇ಔԋޑᢀӀიᡏǶ

চҁႣी໒ܫϺ 3000 Տޑύ୯ᢀӀډ࠼ѠਓၯǴຼ໒ܫ 3亘 ࠼ᐒޔௗ

०ૐٿ۞Ƕډ 饋008 ԃ 覷饋 ДύǴٿ۞ૐ࠼ޜၮ०Չԛςቚуډ 覷08 ঁૐԛǴ٬

ளύ୯ᢀӀډ࠼ѠਓၯӧҬ೯Ǵߡࣁ׳ճǶ 

 

ਥᏵᢀӀֽीᡉҢǴவ 饋008 ԃ 劵 Д 4 Вޑ२วიډ 饋0覷0 ԃ 劵 ДύޑᢀӀ

იǴςၲډऊ 覷3覷 ΓԛǴϺѳ֡ऊ 覷,800 ΓǴᗨฅۘ҂ၲډѳ֡Ϻ 3000

ΓޑҞǴՠࢂаΓଶ੮ 8Ϻ 劵ڹǴϺऍߎऊ 饋50 ϡीǴᕴी 饋008

ԃ 劵 ДԿ 饋0覷0 ԃ 亘 Дӄᡏഌ࠼ӅബΑ 覷,覷0亘 ሹѠჾޑѦ༊ԏΕǴځύᢀӀഌ

߈იᡏٰஒ࠼ 亘亘0 ሹѠჾԏΕǹᢀӀֽႣǺ饋0覷0 ԃԃޑᢀӀѦ༊ԏΕǴ

ၲډ 饋,540 ሹѠჾǶ܌аǴٰѠεഌޑᢀӀΓዊჹѠ GDP όλࢂଅǴޑ

 ཥᆪዺǴ饋0覷0ȑہǶȐഌޑ㉚
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Ƕύ୯ӧޑεࡐࢂЇΚᔈ၀֎ޑЪǴѠჹύ୯Γݩ 饋008 ԃрნΓኧຬၸ

4,500 ΓǴёࢂӕԃჴሞډѠޑύ୯ᢀӀ࠼Γኧࠅόډ 覷0 ΓǶਥᏵύ୯

Ӧ҇ޑཀፓǴऊԖϖίύ୯҇Ԗᑫ፪ٰѠᢀӀǴԖкϩ׆ྍ࠼ޑఈډ

ѠਓၯǶᗨฅǴύ୯҇ৎѤαډѠਓၯߥޑߎଯၲ 80 ѠჾǴу

ٿԋҁǶӢԜǴӵ݀ޑѠډ࠼ය٠όкျǴቚуύ୯ᢀӀ߃ૐᐒӧޔ۞ٿ

۞ග׳ٮӭߡޑճࡼǴႽѠ۬ࡹςफ़եύ୯ᢀӀٰ࠼ѠಔიΓኧǵߏۯᛝ

යज़ǵफ़եௗࡑύ୯ᢀӀޑ࠼ਓՉޗϐߥߎǴаϷύ୯۬ࡹǴᜫཀܫ

ቨٰѠਓၯޑज़ڋǴගଯഌٰ࠼Ѡޑཀᜫ(ูਁྍǴ饋009窳Ƕ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃ 5 ДǴٿ۞ҥΑᒤ٣ೀǴନΑගٮਓၯᒌ၌ǵೀਓၯޟǵ

ਓၯ࠹ቶ୍Ǵᑈཱུගܹଯഌٰ࠼Ѡਓၯࠔ፦Ǵ׳ஒਓၯౢࠔుࡋϯǹӧ

ᛝ۞ٿ E瀞FAȐᔮӝբਣڐࢎȑޕکౢߥៈӝբڐࡕǴٿ۞ନΑ

ᔮᆶౢҬࢬஒុᘉεǹ҂ٰǴၸഌٰ࠼ѠԾҗՉޑ໒ܫᆶჴֹࡼޑଛ

ࡼǴჹѠᢀӀౢޑวஒڀ׳ਏ(ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀٰޑ࠼ѠεഌᢀӀޑ࠼ਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩਓၯՉำཷݩ    

    

ԐයǴύ୯εഌიޑਓՉϺኧаიიрޑΖϺΎڹՉำࣁЬǴᢀӀඳᗺ఼

ᇂчύࠄЬाӜӦᗺǴӵч࢛ഁޑǵ覷0覷ǵ۸ਗ਼ઐǵࡺറނଣǴύߓޑ

ٚξǵВДǴܿޑጪǵᐉೣϦၡаϷଯޑངݞǵՋηǶՠࢂǴӢࣁ

饋0覷0 ԃύวғޑϦၡ٣ҹǴՉำᕭอԋΎϺϤ܈ڹϤϺϖڹǹεഌიε

ϩவѠч݊ξکਲ༜ᐒऊэ 劵0%Ǵޣ܈வଯλෝᐒрऊэ 饋5%ǴѝԖ

Ͽኧऊ БԄΕѠǶٰᇥǴიޑམಭаλΟ೯܈ጪǴхᐒიҗޑ5%

а 饋0 ΓࣁᏹբྗǴՠԖਔংѝाԋҁϷΓΚӼ௨ёՉǴӧۑਔং 覷亘 Γ൩ૈ

ԋՉǶ୷ҁǴεഌਓՉޗჹܕᡙᢀӀიᡏޑᏹբБԄᆶѠ٠คϼεৡ౦Ƕ 

 

ҞǴεഌ៝࠼ЬाᖼວࠔౢޑǴаҁӦౢࣁࠔЬǴऊэΑ 劵0%ǴԶӜจ

ѝэ 30%ǶԶޑࠔᎍ୧ҞǴчύࠄӚԖߏ܌ǺчаᑖሪᜪࣁЬǴύࢂ߾

ૡယکᡫǵജᎦғ१ࠔǴܿࢂ߾аҏҡࣁЬǴࠄࣁ߾੧ᝊᜪǶ

ٰᇥǴεഌ࠼ᖼວౢࠔޑࠔᜪӢόӕ៝ޑ࠼ሡԖ܌ৡ౦ǴӵԴΓიୃӳᖼວ१

 Made In) ࠔౢޑѠܭჹ੧ᝊҏҡၨԖᑫ፪ǴՠදၹٰᇥǴჹ߾࠼Ǵύԃ៝ࠔ

Taiwan窳ߚதԖߞЈǴхࡴӜౢǵՊܺϷλৎႝࠔǴЀځჹܭᒃ࣮ډғ

ౢуπၸำޑҏҡǴаϷӧٰྍӦᖼວޑૡယߚத഻Ƕ 
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ԶҬ೯ᢀӀֽჹܭਓՉᏹբഌ࠼იǴ௦ڗӭᆅሸΠޑᆅࡼǴЬाࢂ

۬ࡹՉำǴޑނᖼܭ፦ǶჹࠔޑѠਓၯٰ࠼ഌᆢǴаᆢࡘޑఈၢಥఠሽКሽ׆

ೖৎࡨǴނϺѝૈৎ۫ᖼۓიǴೕނᖼࣁ፦ǴᗉխਓՉიీࠔۓᆢࣁ

ኧόளຬၸΎ໔Ǵՠόज़ܭխิ۫ᆶβౢ۫Ƕ܌аǴԋѱᝡࣁ׳ݾᐟਗ਼Ƕ

ฅǴᏤၯޑન፦ᆶ୍ܺࠔ፦Ψߚதख़ाǴӢࣁдॺόЗж߄ਓՉޗǴΨቹៜᡏ

୯ৎޑຝǴ܌аҬ೯ᢀӀֽΨ׆ఈਓՉޣǴा๏ϒᏤၯֹ૽ޑግǴࡌҥ

҅ዴޑᢀۺǴаගϲѠᢀӀౢޑНྗǶ 

 

ќѦǴӧഌޑ࠼ਓၯՉำೕჄǴҬ೯ᢀӀֽΨ׆ఈਓՉޣǴૈ໒ว׳

ӭޑਓၯౢࠔᆶးՉำǴගٮᛙޑۓௗࠔࡑ፦Ǵ٠ૈᆶӦБ۬ࡹஏϪଛӝǴᡣ

ഌډૈ࠼ѠӚӦਓၯᢀӀǹٯӵǴࣁӢᔈεഌ࠼ԾҗՉޑ໒ܫǴਓՉޣନΑ

ޑᕉਓၯՉำǴёаଞჹόӕ࠼ޑဂǴڋ࠼ϯుࡋਓၯ܈ೕჄسӈЬᚒਓ

ၯǴᗋԖᆶᑜѱӦБӝբǴ๓ҔӧӦޑનǴ٠མଛѠޑቼǴቶӦБՅ

ࠔᆶλӞǴ׳ڗݾӭᢀӀ࠼Ƕ 

 

ΟΟΟΟǵǵǵǵ    ٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰวٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰวٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰวٰѠεഌᢀӀޑ࠼҂ٰว    

    

ᖄӝ୯ШࣚਓၯಔᙃႣǴډΑ 饋0饋0 ԃǴύ୯ஒԋࣁШࣚಃѤεᢀӀٰ࠼

ྍӦǴԃଌрሹΓԛǶӢԜӚ୯ӧᑈཱུڗݾഌ࠼ǴѠ׳ӢӦճϐߡᆶӕ

Ўӕᅿޑᓬ༈Ǵӧഌޑ࠼ᔼၨࣁܰǴΨౢૈ׳ғଯߕޑуሽॶǶ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃٰѠεഌᢀӀΓኧВѳ֡ຬၸ 3,000 Γԛٰ࣮ǴँઇҞ 覷00

ΓԛǶΞӢࣁӧΎД҅Ԅ໒ܫϣᆾђǵՋᙒǵҒ๘ǵੇߙǵჱহǵཥᛒϤ࣪

ୱޑεഌۚ҇ॅѠਓၯǴॅѠਓၯޑጄൎᘉεډ 3覷 ࣪ѱǴу 饋0覷覷 ԃӵ݀җ

В 3,000 Γܫቨډ 5,000 Γޑज़Ǵ҂ٰԃٰѠޑεഌ࠼ԿϿԖ 覷50 Γ

ԛ(хࡴ୍аϷᢀӀ窳ǴႣीёаӆബϤԭሹѠჾޑѦ༊ԏΕǴ٬ᢀӀѦ༊ԏ

Εவ 饋0覷0 ԃޑ 饋540 ሹǴፂઇ 3000 ሹѠჾǶ܌аǴᢀӀౢޑύΠෞǴ

ѸाࡘԵӵՖ߆ӝεഌਓޑ࠼αښǴ༟ډѠᢀӀޑඍזᡍᆶαǴωૈ

ᡣεഌਓٰ࠼ѠΓኧុቚуǴബ׳ଯޑᎍ୧ߎᚐ(ຼт 覷覷93 යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

ӧ 饋0覷0 ԃ 覷饋 ДಃϤԛޑԢഋࡕǴڐ۞ٿ҅ԄᄟۓǴӕཀഌٰ࠼ѠӜᚐǴ

வ 饋0覷覷 ԃϡѿଆǴҗՉВ 3000 Γቚуډ 4000 ΓǴԿܭ໒ܫഌ࠼ԾҗՉǴ

ΨԖఈӧъԃၡǶӧഌ࠼ज़ᚐܫቨࡕǴीٰѠᢀӀޑഌ࠼Ǵ饋0覷覷 ԃӄ

ԃ࣮ 覷50 ΓԛǴ୯ϣᢀӀྗ࣮ޣᐒǴӧ҂ٰ൳ԃԖຬၸ 40 ৎޣ

ၗၻ 劵劵5 ሹϡǴٰᝢ܈ᑫࡌᢀӀਓᓔǴԶૐޜǴၯំًޣϷӦБౢǴ

ඁڙǶᗨฅਓՉ׆ఈ໒ډܫВ 5000 ΓǴՠࢂǴ۬ࡹᗋ׆ࢂఈૈࡼՉǴ

аዴߥਓၯࠔ፦ᆶόाቹៜ୯ϣޑӼۓᆶજׇ(ܮൔ ԢഋϤձൔᏤ 饋0覷0窳Ƕ 
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ᗨฅǴഌٰ࠼ѠԾҗՉǴाᛦҬၨଯߎܝޑ(ӵৎѤαाډѠਓၯߥޑ

ߎவҞޑΓ҇ჾ 80 Ѡჾගଯډ 覷00 Ѡჾ窳ǴՠҗܭԖ׳ӭޑᒧکᐒ

ୖᢀکਓၯӄ࣪ඳᗺǴഌ࠼ᗋࢂགྷډѠٰǹӢԜǴਓՉޑᝡݾᔈ၀Ψ׳

Һߞ࠼፦Ϸᖂ៉គளഌࠔයٰᇥǴѱаߏ๎ǹՠ׳ᐟਗ਼Ǵ႟୧ѱஒࣁ

Ծฅి؎(ਓൔႝηൔ 亘30߾ϷৎёағӸΠٰǴϸϐޗਓՉޑ යǴ饋0覷0窳Ƕ 

 

ᡏٰᇥǴ۬ࡹႣीӧ 饋0覷覷 ԃ໒ޑܫεഌ࠼ԾҗՉǴӢࣁਓၯᗺ׳ӭǵՉ

ำ׳ቸ܄ǵёᖼວ׳ࠔౢޑӭኬϯǴᔈ၀֎Ї׳ӭޑഌٰ࠼ѠǴԶЪԃស

ቫΨ׳ԃᇸϯǴ܌аǴჹܭѠᡏޑԋߏᆶᔮวޑۓޭࢂǶ 
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ಃѤಃѤಃѤಃѤ    ٰѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀٰ࠼ѠεഌᢀӀޑޑޑޑ࠼ՉࣁՉࣁՉࣁՉࣁ    

೭ٿԃъॅѠਓၯޑεഌ࠼ǴԖ൳ঁᗺǺ൩ࢂаᕉߏޑϺኧਓၯՉำࣁ

ЬǴ࠼ቫࣁύԃΓаǶԃស 45 ྃаэΑϤԋаǴΨ൩܌ࢂᒏޑȨགიȩǴ

೭ဂ҇ჹѠԖਸགǴЪӭࣁଏҶޑဂǴдॺനεޑЈᜫ൩ࢂԖғϐԃ

ۓाٰѠ፩Ǵჹਓၯࠔ፦ᆶԏԵໆӝջёǶ 

 

୷ҁǴቹៜഌ࠼ՉޑࣁნӢનᆶҁӦ٠ޣคϼεৡձǴх

϶ᜐӕՉৎΓǵܻيډڙǴࢂϟಏᎍǴՠޑจǵᎍ୧Γࠔᎍǵߦሽǵࡴ

ୖԵဂᡏቹៜǴёૈׯᡂഌޑ࠼،ᆶᖼނՉࣁǶ೯தǴቹៜიഌ࠼

ᖼວᆶցϷᖼວߎᚐǴёૈࢂҗ܌ᒏޑཀـሦ܌ԶԋǶฅǴӢࣁᔮ

ပৡǴٰޑϷНྗݩރ ԾόӕӦޑഌ࠼ǴӧՉࣁᆶᖼວಞᄍΨԖόӕǶ 

 

ӢԜǴाှ೭٤εഌიޑ࠼ЈᄊᆶᖼނՉࣁǴёаவঁΓǵ୯ৎ҇

Ӣનᆶᡏᕉნٰ࣮Ƕ२ӃǴाޕၰεഌѱޑᄽᡂǶவ 覷9劵8 ԃډ 覷984

ԃޑѱ໘ࢤǴ覷985 ԃډ 覷98劵 ԃނሽޑε൯ඦǴ覷988 ԃޑӄ୯εཟᖼǴ

ډ 覷989 ԃډ 覷990 ԃޑѱੲ೬ᑵచǴঁ 覷饋 ԃύ୯ޑѱǴᐕሡ

εଆεပǵѱᎍ୧۹հ۹ǶӧᔮׯॠϐǴύ୯ޑѱֹӄ᠋ܭڮ

୯ৎीฝࡰޑචǴԶӧׯॠ໒ࡕܫǴύ୯ޑѱԖܴᡉ፦ޑᡂϯ(ഋကᙦǴ

覷993窳Ƕ܌аǴεഌ៝ޑ࠼ኳԄӧၸѐѤΜԃǴᐕࡐεׯޑᡂǶ 

 

ӧεഌӦǴҗܭύ୯ډڙޣᐕўǵޗЎϯǵϷᏂৎࡘዊޑቹៜǴ

ԖځᐱޑЈЎϯቻکԖޑՉࣁБԄǴځࡺޣεӭၨߥࣁӺЪфճЬ

ကǴவԶԋύ୯ՅǴӦୱՅ٤ࢌکဂᡏՅǶԶӧǴεഌ៝ঁޑ࠼Γ

ڗӛǴΨԖࡐεޑৡ౦ǹёૈࢂӢࣁၸѐϼጁΑǴ܌аǴᔮׯॠϐࡕǴғࢲ

చҹׯ๓ǴӚԄӚኬᖱޑزՉޑזࡐࣁวғǴԖΓӃଆٰǴԋځдΓ

ѿԖᒲǴߡ໒ۈኳүǴεໆᖼނǴᖱز௨Ǵаଓނ፦ޑᅈىགǶ 

 

җᕉნӢનٰ࣮Ǵҗܭύ୯жϯϷޑࠔวଆၨఁǴҬඤՉࣁΨКၨ

ပࡕǴ٤ҾঁکΓрܭಥ೦ठǴᖺεᒲޑமਗ਼ኅఈǴ٬ҔคӱόޑЋࢤǴ

Զวғᐒڗѯᆶ֞ᛕܞᜱ٣ޑҹǴ܌аǴуుΑεഌޑޣόӼӄགǴ׳

ԋВࡕεഌޣჹࠔޑࠔ፦ǵଷǵሽޑᚶᅪ(ഋကᙦǴ覷993窳Ƕ 

 

ՠࢂǴӧεഌׯॠ໒ࡕܫǴᔮวٰޑԏΕගଯǴΓॺ໒وۈӛλநޑ

ғࢲǴҗܭᖼວΚቚуǴᖼວሡ൩ቚуǴуѱٮᔈкျǴύ୯ޑޣ

БԄکᢀۺΨӧᡂǹԶЪǴӧᐕၸѐѤΜԃޑѱ௲ػǴၸ൞ᡏޑ

ኞکၗૻޑ֎ԏᏢಞࡕǴύ୯ޑޣςᄌᄌوӛԋዕǴΨᅌԋᐱҥޑ

ΓᆶЬـǴӧѱԾՉՉࠔᒧǴ٠ೕჄԾρޑЍрǶ 
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ಃѤകಃѤകಃѤകಃѤക    ࣴزБݤᆶჴࣴزБݤᆶჴࣴزБݤᆶჴࣴزБݤᆶჴϩϩϩϩ    

ಃಃಃಃ    ࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝࣴزБݤᆶೖፋჹຝ 

ҁࣴز၂კҔୢڔፓޑБԄǴаਓၯ႟୧ౢࣁჴጄൎǴᙖҗԿϿԖ

ԃаᎍ୧ᡍЪ୍ܺၸεഌ៝ޑ࠼ᎍ୧ΓǴадॺޑᢀჸᆶࡋفǴٰϩε

ഌᢀӀ࠼ӧѠදၹޑՉࣁǴаፕрεഌ៝ޑ࠼፦ᆶୃӳǴࡌ٠ᄬ

рቹៜځፂ܄ᖼວՉޑࣁϣѦӧნӢનᆶ࣬ᜢԋӢǴගٮ႟୧ౢޣӧଞჹ

ഌ࠼ගٮᎍ୧୍ܺᆶՉᎍਔޑ،ୖԵǶ 

 

य़۫ࡴᆅΓ(хޑೖፋǴၸኧԛᆶਓၯ႟୧ޑ܄Ӄ፦ࢂݤБزࣴ

Ϸߐ窳ـय़ǵ൳ԛᆶሦύ୯იޑᏤၯႝޑ၉ྎ೯ǴаϷᆶਓၯ႟୧ࠔ

໒วϦљޑޣǴՉΑుΕޑೖፋǴவीрୢ߃ޑڔዺǴϷჹ܌Ԗୢୢڔ

ᚒޑख़ཥᔠຎǴᔈԖံޑкکΟԛޑঅׯǴനֹࡕԋୢڔϣޑዴᇡᆶനހࡕ

ҁǶঁୢڔவीډჴሞՉፓزࣴǴᐕਔऊΒঁДǹύӢࣁ೭٤ೖፋჹ

ຝǴεБϩ٦Αдॺޑჴ୍ᡍᆶ࣮ݤǴঁၸำᇆΑόϿᝊޑཀـᆶၗ Ƕૻ 

 

ԶௗՉᎍ୧Γڔୢޑ༤เǴᕕှдॺᇡࣁᄬԋεഌ៝࠼ፂ܄ᖼວՉ

ኧӷٰ่݀ϩޑ٤ໆϯډᑽໆБԄǴளޑڀǴӆ௦ҔीπݤচӢᆶ࣮ޑࣁ

ኧᏵၗǴჹޑᢀᆶ༾ᢀ࠼ࣁఈаၨ׆Ǵزໆϯࣴޑ܄ᒏ܌բࢂևǴ൩

ྣᆶᡍЎύԖᜢՉޑࣁፕǹ٠ᕕှӧόӕޑ႟୧۫Ǵεഌ៝࠼

ӧᖼວࠔจࠔᆶҁӦࠔԖՖόӕޑԵ ǴໆаዴჴΑှٰѠᢀӀޑഌ࠼

ϐಞᄍǴډפ٠Кၨӄय़Ϸֻᢀ่ޑፕǶ 
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ಃΒಃΒಃΒಃΒ    ୢڔीᆶୢڔፓڔୢीᆶୢڔፓڔୢीᆶୢڔፓڔୢीᆶୢڔፓ    

ҁୢޑڔϣനۓࡕਢԋϤ।Ǵϩԋϖεϩǵ覷8 ঁୢᚒǴ٩Ьᚒǵᚒኧ

ᆶᚒҞԄ၁ӈӵΠǴԶୢڔፓޑᚒҞǴࢂаլໆٰ߄ևǴҗᎍ୧Γ

ϭᒧঁӢન܌жޑ߄ख़ा܄Ǵҗߚதόख़ाԿߚதख़ाӅीϖঁᑽໆЁࡋǶ 

    

    ीڔीୢڔीୢڔीୢڔ覷覷覷覷ୢ----4444    ߄߄߄߄

    ԄԄԄԄ    Ьᚒ    ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧڔЬᚒୢڔЬᚒୢڔЬᚒୢڔୢ

ᜢܭഌٰ۫࠼ᖼޑނᖼວሡᆶԵໆӢન 4 ϭᒧᚒ 

ჹܭഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮3 ݤ ϭᒧᚒ    

ᜢܭഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁϐ3 ܄ ϭᒧᚒ    

ჹܭഌ࠼៝ޑ࠼፦ᆶჹܭፂ܄ᖼວՉݤ࣮ޑࣁ 亘 ϭᒧᚒ    

ඔॊᎍ୧୍ܺޑၸำύǴჹεഌޑ࠼ᢀགϷӵՖ

Չᎍ୧୍ܺǴٰԋфၲԋځᖼວᆶҬܰ 

饋 ໒ܫᚒ 

ᕴीᚒኧᕴीᚒኧᕴीᚒኧᕴीᚒኧ    覷8     

 

ࡴϐᎍ୧Γٰ༤เǴхࠔਓၯ႟୧Ϸᘕᆒޑ࠼җම୍ܺεഌ៝ࢂڔୢ

ճҔᎍ୧Γიᡏᆫᓓޑᐒᆶдॺޔௗ࿘य़բୢޑڔ༤เǵ܈аແҹߕӣແ

җ܈ǵڔрୢ࠾ߞ e-mail ఈவӚঁᆅၰǴፎ୍ܺόӕ׆ҹБԄǴߕᔞਢޑ

ࠠᄊ۫ޑᎍ୧Γୖᆶǹ׆ఈдॺਥᏵჴሞ୍ܺεഌ៝ޑ࠼ᡍᆶঁΓགྷݤ༤

เǴϩ٦ӧᎍ୧ঁΓ௦ޑڗόӕ୍ܺБԄᆶԋфޑᎍ୧ᡍǴаڗளၨӭޑኬ

ҁኧᆶၨӄय़ޑၗǶ 

 

җܭӭаӕޑ٣ᔅԆᆶ EMBA ᏢڐޑߏշǴᕴीวр 覷50 ҽୢڔǴຬၸ

覷40 Տޑᎍ୧ᆶᆅΓୖᆶୢޑڔ༤เǴᐕऊঁДޑਔ໔ǴಖܭӣԏΑᕴ

ी 覷43 ҽޑԖਏୢڔǴӣԏຬၸ 95ʘǶ܌Ԗኬҁኧ٩۫ࠠᄊϷౢࠔٰߐ

ϩᜪӵΠ߄Ǻ  

 

    ҽኧڔҽኧԏӣୢڔҽኧԏӣୢڔҽኧԏӣୢڔ饋饋饋饋ԏӣୢ----4444    ߄߄߄߄

ॄೢᎍ୧ౢࠔॄೢᎍ୧ౢࠔॄೢᎍ୧ౢࠔॄೢᎍ୧ౢࠔ

    ፦܄፦۫܄፦۫܄፦۫܄۫ / / / /ߐߐߐߐ

ϯ֩ࠔϯ֩ࠔϯ֩ࠔϯ֩ࠔ

३Н३Н३Н३Н    

Ћᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊЋᒮ੧ᝊ

ႬࠔႬࠔႬࠔႬࠔ    

ՉܺႬᆶᆶᆶᆶࢬՉܺႬࢬՉܺႬࢬՉܺႬࢬ

ҜҹଛҹҜҹଛҹҜҹଛҹҜҹଛҹ    

ҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔҁӦ१ࠔ

इࠔۺइࠔۺइࠔۺइࠔۺ    

Total 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opies    

εࠠխิ۫ 覷9 饋8 饋4 覷3 84 

ᘕᆒ۫ࠔ 覷0 8 8 - 饋亘 

ҁӦᘶ۫ࠔ 

(ᆕӝ窳 

- - 4 覷5 覷9 

፤۫(१ࠔૡ

ယǵ੧ᝊҏҡ窳 

- 9 - 5 覷4 

Total 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opiesTotal 瀞opies    饋9 45 3亘 33 覷43 
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ӧ۫ࠠᄊБय़Ǵаεࠠխิ۫ࣁЬȐDFS Taiwan & Ever Rich ৎȑǴӢٿ

ΓኧനӭǴӣԏޑനӭϡǴ୍ܺΓࠔޑࠔౢޑᔼࣁ 84 ҽэΑ 59%Ǵځԛ

Ǵӣԏ۫ߐࠔᆒޑจᘕϷᐱҥࠔࡴхࣁ 饋亘 ҽэ 覷8%ǴԶаᎍ୧ҁӦࣁࠔ

Ьޑᆕӝᘶ۫ࠔᆶೡ፤੧ᝊҏҡϷ१ࠔૡယޑ፤۫ǴӚӣԏ 覷9 ҽᆶ 覷4 ҽǴӚ

эΑ 覷3%Ϸ 覷0%Ƕ 

 

 
კკკკ4444----覷覷覷覷    ۫ࠠᄊ۫ࠠᄊ۫ࠠᄊ۫ࠠᄊ    

 

Զࠔ٩ౢᜪձǴӢࣁх֖ၨӭޑᔼᗺǴаЋᒮ੧ᝊႬࠔനӭǴӣԏ 45 ҽ

э 3覷%ǴࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࠔइࠔۺԛϐǴӚӣԏ 3亘 ҽᆶ 33 ҽǴӚэ

Α 饋9%Ϸ 饋4%ǴќѦǴӢࣁѝԖεࠠխิ۫ᆶᘕᆒ۫ࠔԖೡ୧Ǵϯ֩ࠔ३Нന

ϿǴӣԏ 饋9 ҽэΑ 饋0%Ƕ 

 

 

კკკკ4444----饋饋饋饋    ౢࠔᜪձౢࠔᜪձౢࠔᜪձౢࠔᜪձ    
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ಃΟಃΟಃΟಃΟ    ၗᇆᆶჴၗᇆᆶჴၗᇆᆶჴၗᇆᆶჴϩϩϩϩ 

ଞჹԭѤΜΟҽڔୢޑǴӃஒ܌Ԗୢޑ่݀ڔঁୢᚒᆶӣเ໒ጓဦ

ᆶϩᜪǴჹঁୢܭᚒޑᒧ๏ϒҗ 覷ډ ѳ֡ޑᑈϩǴаᆉрঁୢᚒҞޑ5

ኧǴ٠аी೬ᡏ SPSS 覷8 ஒ܌ԖୢڔၗՉѳ֡ኧКၨǴа ANOVA ำԄϷޑ

ϐፂ࠼ωૈዴჴΑှᎍ୧ΓჹഌࡕǴനڀπϩࣁ绣SD窳)ݤۓᔠࡕ٣

ௗޔցԖࢂϕᜢ߯Ϸ࣬ޑǴ٠ЪᡍӚӢનϐ໔ݤᢀჸᆶ࣮ޑࣁᖼວᆶՉ܄

ቹៜǶၸऊΟࢃයޑπբਔ໔ǴಖܭӧΜΒДύֹԋीᆶϩǶ 

 

ǵǵǵǵڙೖঁޣΓၗڙೖঁޣΓၗڙೖঁޣΓၗڙೖঁޣΓၗ    

ଞჹڙೖঁޑޣΓၗٰϩǴ܌ԖڙޑೖޣӅी 覷43 ՏǴаᎍ୧Γࣁ

ЬǴ୷ቫЬᆅѝԖ 覷劵 Տэ 覷饋%ǴԶζ܄ 覷饋劵 Տэ 89%Ǵޑ܄تᎍ୧ΓᆶѠ

ޑ႟୧۫ኬКၨϿǴѝэ 覷覷%Ƕ 

 

 

კკკკ4444----3333    ڙೖڙޑޣೖڙޑޣೖڙޑޣೖޑޣϦљᙍ୍Ϧљᙍ୍Ϧљᙍ୍Ϧљᙍ୍    

    

 

კკკკ4444----4444    ڙೖڙޣೖڙޣೖڙޣೖ܄ޣձ܄ձ܄ձ܄ձ    
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ќѦǴڙೖޣ௲ػำࡋаଯύᙍࣁЬэ 45%ǴԶࣽᆶεᏢаӚэ 饋饋%

ᆶ 33%Ǵ୷ҁǴёа࣮рԖຫٰຫӭଯᏢᐕޑΓǴΕᎍ୧୍ܺޑՉǶ 

 

 

კკკკ4444----5555    ڙೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำڙࡋೖޣ௲ػำࡋ    

 

Զ൩ᎍ୧Γޑԃសٰ࣮ǴѤε༧ϩթКၨѳ֡ǴᕴӝٰᇥǴ40 ྃаΠ

э 54%ǵ40 ྃа߾эΑ 4亘%ǴҗܭԖຫٰຫӭޑᘕᆒࠔϷ፤۫ǴуΕᎍ୧

୍ܺഌޑ࠼ՉӈǴᎍ୧ΓςԖԃᇸϯޑᖿ༈ǶᆶԐයޑᘶ۫ࠔӢ୍ܺВࣁ࠼

ЬǴԖᇟૈقΚȐВЎȑޑाǴᎍ୧ΓԃសදၹୃଯԖࡐεόӕǶ 

 

 

კკკკ4444----亘亘亘亘    ڙೖޣԃសڙೖޣԃសڙೖޣԃសڙೖޣԃស    

 

ӧԃၗБय़Ǵ5ԃаΠэΑ 45%ǵ亘-覷0 ԃэ 覷5%ǵ覷覷-覷5 ԃэ 覷饋%ǴԶຬၸ

覷5 ԃޑэΑ 饋8%ǴӢ୍ܺࣁεࠠխิ۫ޑᎍ୧ΓǴεࢂவᘶ۫ࠔᆶ੧ᝊ१ࠔ

፤۫рيǴ܌аදၹٰᇥԃសᆶԃၗୃଯǴฅᘕᆒޑ۫ࠔᎍ୧ΓǴ߾

ӢࠔࣁจຝᆶჹౢޕࠔޑाѸၨଯǴ࣬ჹၨࣁԃᇸԃၗΨѸၨอǴ܌

аǴவ٣ਓၯ႟୧ޑᎍ୧ΓޑԃၗǴևཱུٿϯޑຝǶ 
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კკკკ4444----劵劵劵劵    ڙೖޣԃڙೖޣԃڙೖޣԃڙೖޣԃၗၗၗၗ    

 

ќѦǴவঁΓၸѐΟԃޑѳ֡Д܌ளёа࣮рǴΟډѤޑΓኧനӭэ

45%ǴΒډΟԛϐэΑ饋5%ǴѤډϖэΑ覷劵%ǴԶϖаѝэ覷3%ǶӢԜ

ёа࣮рǴᎍ୧ΓԏΕޑଯե՟Я٠όᆶԃស܈ԃၗߏอԋ҅࣬ᜢǶ܌аǴᆶ

 ǶޑόኬࢂᕮϷԏΕຫӳǴځҢ߄߾Ǻԃၗຫଯޕᇡޑॺך

        

 

კკკკ4444----8888    ڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ளڙೖޣѳ֡Д܌ள    
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ΒΒΒΒǵǵǵǵၗᆶჴၗᆶჴၗᆶჴၗᆶჴϩϩϩϩ    

 

߄ж܌ևǴᎍ୧ΓѸϭᒧঁӢન߄լໆаࢂᚒҞǴޑፓڔୢ

Ǵϩձϒаࡋதख़ाӅीϖঁᑽໆЁߚதόख़ाԿߚǴҗ܄ख़ाޑ 覷ϩډ 5ϩϩ

ኧຫଯж߄၀ӛຫᡉǶಃঁϩǴӃᡏޑϩǴஒୢڔၗीǴ

а 覷ϩжߚ߄தόख़ाǴ5ϩжߚ߄தख़ाǴीᆉࡕǴஒঁӢન܌ளϐᆉೌ 

ѳ֡ኧҗଯԿեӈрǶԶಃΒঁϩࠔౢၠࢂ߾ձٰϩǴаी೬ᡏ

SPSS覷8 ஒୢڔၗՉѳ֡ኧКၨǴ௦Ҕ ANOVA(ൂӢηᡂ౦ኧϩ窳ࣁीำ

ԄǴ٠аࡕ٣ᔠݤۓ(绣SD窳ஒӚౢࠔձޑѳ֡ኧٰৡ౦ᔠۓϩǶ 

    

((((窳窳窳窳ਓၯ႟୧۫ޑᡏϩਓၯ႟୧۫ޑᡏϩਓၯ႟୧۫ޑᡏϩਓၯ႟୧۫ޑᡏϩ    

ᗨฅόӕ۫܄ޑ፦ǴӢࣁᎍ୧όӕޑࠔᜪձǴഌޑ࠼ՉࣁёૈԖ

ǴаǴӵ݀аঁձٰ۫ϩ܌ѳ֡ǴࡐࢂኬҁኧόޑӚ۫ܭҗࢂόӕǴՠ܌

ϩޑኬҁᕴኧٰਓၯ႟୧۫ਓၯ႟୧۫ਓၯ႟୧۫ਓၯ႟୧۫ᡏޑԖ܌аǴಃϩа܌ёૈѨǹ่݀ځ

 Ƕ

 

ᖼວሡᆶԵໆӢનǴԶޑނᖼٰ۫࠼၌ୢԖᜢεഌࢂಃεᜪǴЬाޑڔୢ

ಃλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌ۫ځډ࠼ϣᖼނǴനЬाޑԵໆӢનࣁՖǶ 

  

    ԵໆӢનޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼ԵໆӢનεഌޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼3333εഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

優惠的價格 143 1 5 4.34 .840 

豐富的贈品 142 2 5 4.13 .874 

旅行社行程安排 141 1 5 4.07 .938 

多樣的產品 143 2 5 3.99 .750 

商店的知名度 143 1 5 3.94 .984 

齊全的品牌 142 1 5 3.74 .935 

優質的服務 142 1 5 3.73 .967 

有效的 N (完全排除) 138     

 

җ߄ 4-3 ёளޕǴᓬඁޑሽࢂᎍ୧Γᇡࣁഌ࠼Կ۫ځϣᖼނਔനЬाޑ

ԵໆӢનǴନΑᓬඁޑሽϐѦǴᙦޑᜄࠔϷਓՉޗՉำӼ௨Ψ࣬ࢂჹख़ाޑ

ԵໆӢનǶԶჹӭኬࠔౢޑϷ۫ޕޑӜࡋ൩όٗሶӧཀǶচӢёૈࢂӢࣁഌ࠼

۫εࢂਓՉޗӼ௨ǴคݤԾՉ،ۓ۫ᆶౢޑࠔϣǴЀࢂځεࠠխิ۫

Ϸᎍ୧ӜจᆒޑࠔᘕޑࠔǴӢԜഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢનᗋࢂ

ሽǴԶᎍΓගޑٮᓬ፦୍ܺޑǴ߾՟ЯόቹៜځᖼວՉǶ 
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ԶಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢનǶ 

    

    ӢનޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼ӢનεഌޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌ    4444----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

價格/折扣 143 2 5 4.59 .725 

品牌 143 2 5 4.12 .818 

贈品/行銷活動 142 1 5 3.99 .895 

產品(新品，限量品) 143 1 5 3.63 .947 

銷售服務與售後服務 143 1 5 3.54 .955 

有效的 N (完全排除) 142     

 

җ߄ 4-4 ёளޕǴሽᆶשԌࢂᎍ୧Γᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔനЬाޑԵ

ໆӢનǹ೯தǴεഌ࠼ததӧ҂่ϐ൩໒ۈፕ۶Ԝ܌ᒧᖼޑࠔǴӧ่

ਔ൩ձఠሽǶԶᎍ୧୍ܺᆶ୧ࢂ߾୍ܺࡕനόख़ाޑԵໆӢનǶځᎩӵࠔ

จǵᜄࠔ/Չᎍࢲǵౢࠔ(ཥࠔǴज़ໆࠔ窳ޑख़ा܄ၨեǶচӢёૈࢂഌ࠼

ΕҁӦᘶ۫ࠔϷ१ࠔૡယ܈੧ᝊҏҡ፤۫ਔǴჹ۫ܭय़ޑᜄࠔϷߦᎍࢲ܈

ᎍ୧ࢂࠔౢޑցޕࣁӜࠔจǵཥࠔϷज़ໆࠔǴ࣬ჹሽᓬඁၨόӧཀǴԿܭᎍ

Γගޑٮᎍ୧୍ܺᆶ୧୍ܺࡕǴ࣬ჹٰᇥ՟Яόϼቹៜۓ،ځᖼວޑՉǶ 

 

ಃΟλᚒ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌ࠼ډڙՖᅿნӢનቹៜǴԶ،ۓᖼວǶ 

    ᖼວۓ،ՖᅿნӢનቹៜԶډڙ࠼ᖼວεഌۓ،ՖᅿნӢનቹៜԶډڙ࠼ᖼວεഌۓ،ՖᅿნӢનቹៜԶډڙ࠼ᖼວεഌۓ،ՖᅿნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌ    5555----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.48 .649 

導遊與銷售人員的推銷 142 1 5 4.16 .813 

商品與店面的促銷活動(折扣，贈品等) 142 1 5 4.03 .790 

受親朋好友所托(購物單) 142 2 5 3.96 .811 

送禮給親朋好友 141 2 5 3.77 .769 

流行與廣告訊息(品牌，新品等) 142 1 5 3.69 .869 

有效的 N (完全排除) 141     

 

җ߄ 4-5 ёளޕǴவՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ࢂᎍ୧Γᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼ

ວਔǴനЬाޑѦӧნӢનቹៜǴࢬՉᆶቶૻ৲(ࠔจǴཥࠔ窳ࢂ߾നόख़

ाޑԵໆӢનǶځдӢનӵᏤၯᆶᎍ୧Γޑᎍǵࠔᆶ۫य़ߦޑᎍࢲ(ש

ԌǴᜄࠔ窳ǵڙᒃܻӳ϶܌Ԏ(৾ᖼൂނ窳аϷଌᘶ๏ᒃܻӳ϶Ǵᎍ୧Γᇡ

ޑޣǺ഻ᎵǴӕՉࢂচӢёૈޑޣӕՉڙදၹ࠼ჹၨեǶഌ࣬܄ख़ाځࣁ

ཀࢂـቹៜᖼނኅఈޑख़ाᜢᗖǴѝाԖΓᇥࠔКၨەߡǴഌ࠼೯தီᏱ

ԶԿǴଆᖼວǶՠѝाԖΓᇥКၨǴεৎ൩ӕόाᖼວǴ܌аǴவՉ

 தεǶߚቹៜΚࣁ
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ԶಃѤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌ࠼ډڙՖᅿ۫ᆶნӢનቹៜǴԶ

 Ƕࠔᖼວଯሽᆒۓ،

    ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼亘亘亘亘εഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

產品的品牌與知名度 142 1 5 4.41 .800 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.38 .702 

象徵尊貴身分與品味 142 2 5 4.21 .857 

提供VIP的銷售服務 141 2 5 3.60 .844 

售後及退換貨服務 141 1 5 3.45 .921 

商品與店面的陳列 141 2 5 3.33 .808 

有效的 N (完全排除) 139     

 

җ߄ 4-亘 ёளޕǴౢࠔޑࠔจᆶޕӜࡋаϷவՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳Ǵࢂ

ᎍ୧Γᇡࣁഌ࠼ӧ،ۓᖼວଯሽᆒࠔਔനЬाޑნӢનቹៜǴԶຝቻ൧ي

ϩᆶޑښࠔख़ा࣬߾܄ჹၨեǴԿܭࠔᆶ۫य़ޑഋӈࢂ߾നόख़ाޑԵໆӢ

નǶځᎩӵ۫܌ගٮ VIP եǶচࡐΨ܄ख़ाޑϷଏඤ୍ܺࡕᎍ୧୍ܺᆶ୧ޑ

Ӣࢂഌ࠼ჹᖼວଯሽᆒࠔǴӃᒧࠔจϷԵໆࠔจޕӜࡋǴԶவՉڙ)ࣁӕ

Չޑޣቹៜ窳ǴёૈࢂӢࣁഌ࠼ჹࠔจޑᇡόǴӧ،ۓᖼວਔ᠋வӕՉᒃ

 ቹៜǶޑӕიიڙǴаϷܰـཀޑ϶

 

ԶӧୢڔಃΒεᜪύǴЬाࢂགྷ၌Ԗᜢჹεഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤǴ

ᚒҞӕኬаլໆ߄ևǴᎍ୧ΓϭᒧঁӢન܌жޑ߄ख़ा܄Ǵҗߚதό

ख़ाԿߚதख़ाǴࢂޣ܈วғޑᓎǴவ൳Яόวғډ൳ЯԛวғӚϖঁᑽ

ໆЁࡋǶीၗа 覷ϩжߚ߄தόख़ा܈൳ЯόวғǴ5ϩжߚ߄தख़ा

 Ƕ߄аΠӚܭளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեӈ܌ǴঁӢનࡕ൳ЯԛวғǴीᆉ܈

 

Զಃλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύǴӵՖ໒୍ܺǴаගଯεഌޑ࠼

ᖼວཀᜫǶ 

    ᖼວཀᜫޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫගଯεഌޑ࠼劵劵劵劵ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺааааගଯεഌ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

強調特價品及折扣 142 1 5 4.27 .824 

主動接近並詢問顧客需求 142 2 5 4.08 .817 

親切與積極的服務態度 141 2 5 4.06 .838 

用新品或限量品吸引 142 2 5 3.97 .867 

仔細解釋產品特點與好處 142 2 5 3.92 .791 

有效的 N (完全排除) 141     
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җа߄ޑ 4-劵 ٠၌߈ԌǴаϷЬௗשϷࠔǺமፓሽޕёள่݀ϩޑ

ܭ൩ؒԖٗሶख़ाΑǶԿࡋᄊ୍ܺޑБԄǴԶᒃϪᆶᑈཱུޑനЬाࣁሡ࠼៝ୢ

ၨϿ٬ҔǶচࢂ߾ᗺᆶӳೀࠔЇᆶвಒှញౢ֎ࠔज़ໆ܈ࠔдӢનӵǺҔཥځ

Ӣёૈࢂᎍ୧ΓᇡࣁǴӧᎍ୧୍ܺഌޑ࠼ၸำύǴЬௗ٠࠼៝߈၌ୢځ

ሡٰ໒୍ܺǴԶЪ೯தаமፓሽࠔϷשԌٰ֎Їεഌ࠼Ǵаගଯځᖼວ

ཀᜫǶԶӧޑ१ࠔ፤۫ᆶइۺᘶ۫ࠔǴΨКၨϿҔཥ܈ࠔज़ໆٰࠔ໒ܺ

୍ǴΨόሡाձӦှញౢޑࠔᗺᆶӳೀǴٰගଯᖼວཀᜫǶ    

 

ಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύǴӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐ 

    ᚐߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌ    8888----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

數量折扣或滿額折扣 141 1 5 4.35 .784 

促銷超值組合 141 2 5 4.11 .808 

多給贈品 140 1 5 4.03 .881 

強調產品的限量與獨特性 142 2 5 3.99 .816 

提高產品層次 141 1 5 3.79 .909 

有效的 N (完全排除) 140     

  

җ߄ 4-8 ёளޕǴࣁගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶߎᚐǴᎍ୧ΓаኧໆשԌ܈ᅈᚐ

ज़ໆᆶᐱޑࠔᆶமፓౢࠔᎍຬॶಔӝǵӭ๏ᜄߦࢂБԄǴௗޑനЬाࣁԌש

ҢǴ೭ঁБԄදၹၨதҔ߄ၨϿ٬ҔǴ٩ᎍ୧Γࢂ߾ቫԛࠔӧගଯౢܭǴԿ܄

ӧᎍ୧ଯሽЋᒮ੧ᝊౢٰࠔଯᖼວߎᚐǴٯӵவද೯ޑЋᒮǴࡌᖼວᢃԖᢕ

ҡ߄ޑǴ܈வද೯ޑҏҡᎍډଯભޑثҏǵྴ࣑ǹӧϯ֩ࠔᆶ३НǴ

ᅈᚐޑᒏ܌(ջࠔۺइځࠔၨதҔӧ१߾ࠔӭ๏ᜄܭᎍຬॶಔӝǹԿߦ߾

ᘶ窳ǹԶமፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ܄ǴΨၨதҔӧᎍ୧ଯሽЋᒮ੧ᝊౢࠔǶ 

 

ಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤࣁՖǶ 

    ᜤ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ    9999----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

無理要求(折扣或贈品) 142 2 5 4.32 .777 

不禮貌/不守秩序 142 1 5 3.76 1.045 

文化習慣的差異 140 1 5 3.66 .880 

語言(各省腔調) 142 1 5 2.95 .999 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-9 ёளޕǴѠޑᎍ୧Γჹεഌޑ࠼ᢀჸᆶᢀགǴදၹό٫Ǵ 

ӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε֚ޑᜤǺЬाࢂჹשܭԌ܈ᜄޑࠔคाǴௗࢂό

ᘶᇮ/όӺજׇᆶЎϯಞᄍޑৡ౦ǴԿܭᇟقྎޑ೯߾όୢࢂᚒǶ 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

36 

36 

ӧୢڔಃΟεᜪǴЬाࢂགྷ၌Ԗᜢεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁϐ܄ǴᚒҞ

ӕኬаլໆ߄ևǴᎍ୧ΓाϭᒧډڙቹៜᆶӕཀޑำࡋǴҗֹӄคቹ

ៜډቹៜߚதεǴߚࢂޣ܈தόӕཀԿߚதӕཀӚԖϖঁᑽໆЁࡋǶीၗ

а 覷ϩжֹ߄ӄคቹៜߚ܈தόӕཀǴ5ϩж߄ቹៜߚதεߚ܈தӕཀǴी

ᆉࡕǴঁӢન܌ளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեܴӈܭаΠӚ߄Ƕ 

 

ಃλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴࢂցڙΠӈѦӧნޑ

ቹៜǶ 

    ቹៜޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ覷0覷0覷0覷0ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

從眾行為(受同行者的影響) 142 2 5 4.46 .701 

優惠價格及折扣 142 2 5 4.38 .692 

付款的便利性(信用卡，銀聯卡) 142 1 5 3.85 .989 

熱銷品或限量品 142 1 5 3.75 .852 

廣告宣傳與行銷活動 142 2 5 3.70 .797 

購物時間有限 140 1 5 3.67 .843 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-覷0 ёளޕǴഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁǴڙѦӧნޑቹៜǺЬाڙࢂ

ӕՉޑޣཀـᆶቹៜǴԶ۫ගשޑٮԌϷᓬඁሽӕኬቹៜഌޑ࠼ፂ܄ᖼ

ວǴᖼނਔ໔Ԗज़߾൳ЯؒԖቹៜǶځдӢનӵбීߡޑճߞ)܄ҔьǴሌᖄь窳ǵ

ᎍ܈ࠔज़ໆࠔǵቶ࠹ᆶՉᎍࢲǴቹៜ࣬ჹόεǶᕴԶقϐǴவՉࣁ

ᆶሽۓ،ࢂεഌ࠼ᖼວޑЬाᜢᗖǴᎍ୧ΓޑЬᎍ٠ؒԖࡐεޑਏǴ

ഌ࠼ᗋ٩ࡐࢂᒘӕᏆΚໆǶᗋԖǴഌޑ࠼ఠሽՉࣁёૈکдॺޑಞᄍԖᜢǶ 

 

ԶಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴࢂցڙΠӈঁΓᆶϣ

ӧӢનޑቹៜǶ 

    

    ቹៜޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ覷覷覷覷覷覷覷覷ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

個人價值觀(慾望，虛榮等特質) 143 2 5 4.10 .766 

個人預算資源 143 2 5 4.03 .702 

個人消費習慣 143 2 5 3.92 .683 

對產品的涉入與認知程度 143 1 5 3.71 .871 

對服務人員的服務滿意 142 1 5 3.57 .748 

性別不同 143 1 5 3.29 .903 

有效的 N (完全排除) 142     
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җ߄ 4-覷覷 ёளޕǴᎍ୧ΓᇡঁࣁΓሽॶᢀ(ኅఈǴᄪ፦窳ᆶঁΓႣ

ᆉၗྍٿޑϣӧӢનǴӕኬቹៜഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴচӢёૈঁࢂΓሽॶᢀ

ቹៜޑኳԄǴӢԶࡰЇځՉࣁᆶБӛǴڀԖόӕሽॶᢀޑΓǴӧՉ

࠼ഌܭҗᎍ୧Γٰ༤เୢᚒǴჹࢂڔҁୢࣁৡ౦ǹӢޑεࡐ،Ԗکࣁ

ᎍࢂ่݀ޑаԜୢᚒ܌Ǵޑዴ҅ࢂᕕှԖज़ǴΨόᅰฅޑΓሽॶᢀᆶ፦ঁޑ

୧ΓЬᢀޑղᘐᆶෳǴჹܭ࣬ޑևԖज़ǶځдӢનӵঁΓಞᄍǵჹ

    ձǴ՟Я࣬ჹόख़ाǶ܄ᅈཀᆶ୍ܺޑΓ୍ܺܭǵჹࡋำޕΕᆶᇡੋޑࠔౢ

 

ಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧ΓᇡࣁՖޑޣቹៜǴуமεഌ࠼ϐፂ܄ᖼວǶ 

    

    ᖼວ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁ覷饋覷饋覷饋覷饋ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

家人及朋友的影響 143 2 5 4.50 .649 

同行其他旅客的影響 142 2 5 4.39 .752 

導遊的意見與建議 143 1 5 4.16 .932 

銷售人員的積極推銷 143 1 5 3.92 .792 

有效的 N (完全排除) 142     

  

 җ߄ 4-覷饋 ёளޕǴӧᎍ୧ၸำύǴᎍ୧ΓᇡࣁৎΓϷܻ϶ϷӕՉځдਓ 

 ᑈཱུᎍቹៜ՟ЯԖज़ǶޑᖼວǴᎍ୧Γ܄ፂޑ࠼ቹៜǴӕኬуமഌޑ࠼

 ۓ،იቹៜǴԶޑৎΓϷܻ϶ᆶӕՉڙӕໂǴܰ܈϶ܻߞத࣬ߚ࠼аǴഌ܌

ޑ༾ԛϐǶਥᏵიั߾ǴቹៜࡌᆶـཀޑኧໆǶԶᏤၯޑցाᖼວϷᖼວࢂ

Ꮴၯ߄ҢǴ୷ҁǴдॺܭഌ࠼۫ǴӃ⬏ഋϷ࠹ࢌᜪᎍ܈ଯճዎޑ

ࠔǴ۫ࡕӆуமߦᎍϷӧ۫ϣڐշᎍ୧ΓǴаၲԋҬܰǶ 

 

ӧୢڔനࡕεᜪୢޑᚒǴЬाࢂགྷ၌ᎍ୧ΓǴԖᜢჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼

፦ᆶፂ܄ᖼວՉݤ࣮ޑࣁǴаϷ࣬ჹࢪ٥ܭӚ୯៝࠼ᆶКၨѠ៝࠼Ǵഌ࠼

ӧፂ܄ᖼວ߄ޑำࡋǴϷКၨ܈όԖޑ٤௦ᖼՉ߄ޑࣁݩǶ 

 

ᚒҞӕኬаլໆ߄ևǴᎍ୧ΓाϭᒧวғޑᓎǴவ൳Яόว

ғډ൳ЯԛวғǴഌޑ࠼ΚǴவࡐեߚډதଯǴаϷ߄ޑำࡋǴவКၨ

όډКၨӚԖϖঁᑽໆЁࡋǶीၗӕኬа 覷ϩж߄൳Яόวғǵࡐ

ե܈КၨόǴ5ϩж߄൳Яԛวғǵߚதଯ܈КၨǴीᆉࡕǴঁӢન

 Ƕ߄аΠӚܭளϐᆉೌѳ֡ኧҗଯԿեܴӈ܌
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ಃλᚒࢂ၌ୢᎍ୧ΓবঁӦޑεഌ࠼ჹשܭԌϷᜄࠔाനܴᡉǶ 

    

    ाനܴᡉࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑ覷3覷3覷3覷3বঁӦ----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) 142 1 5 3.98 .871 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) 142 1 5 3.77 .829 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) 142 1 5 3.58 .999 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) 142 1 5 3.56 .934 

有效的 N (完全排除) 142     

 

җ߄ 4-覷3 ёளޕǴٰԾࠄ࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ窳ޑεഌ࠼ჹܭ

εഌޑҢǴٰԾ೭٤࣪ҽ߄ᎍ୧Γޑ۫ࠔᡉǴਥᏵ᛬ܴࣁाനޑࠔԌϷᜄש

༾Ͽ٤Ǵั߾ǴѤοǴଧՋ窳ࠄԌǶύՋ࣪ҽ(שǴ൳Яԛा࠼

ԶٰԾܿч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴᓪԢ窳ᆶܿ࣪ੇݮҽ(ੈԢǴԢǴԢՋ窳 

 ჹനόܴᡉǶ࣬߾࠼εഌޑ

 

ಃΒλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴӚεഌޑ࠼ΚӵՖ 

 

߄߄߄߄ 4444----覷4覷4覷4覷4 ӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚεഌޑ࠼Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚεഌޑ࠼Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚεഌޑ࠼Κӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύӚεഌޑ࠼Κ    

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) 142 1 5 3.86 .813 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) 142 1 5 3.71 .919 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) 142 1 5 3.25 .726 

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) 142 1 5 2.89 1.016 

有效的 N (完全排除) 142     

 

ᕴӝٰᇥǴଞჹεഌ៝ޑ࠼ΚϩǴӵ݀ஒεഌϩԋѤεٰ࣮ǴਥᏵ

ᎍ୧ΓޑϸᔈǴӧၲځԋޑҬܰύǴҗ߄ 4-覷4 ёளޕǴٰԾܿ࣪ੇݮҽ(ੈ

ԢǴԢǴԢՋ窳ᆶܿч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴᓪԢ窳ޑεഌᢀӀ࠼Κന

ଯǴࠄ࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ窳 ߾දၹၨৡǶԶٰԾύՋ࣪ҽ(ࠄǴ

ѤοǴଧՋ窳ޑεഌᢀӀۚ߾࠼ύǶ 

 

ԶಃΟλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձتζКٯǴ

বঁനௗ߈Ƕҗ߄ 4-覷5 ёளޕǴа 亘0:40 നௗ߈э 38.劵%Ƕѳٰ֡ᇥǴεഌ

ߎදၹᖼວǴՠ܄ҢǴζ߄ζӧಞᄍౣԖόӕǴ٩ᎍ୧Γت࠼

ᚐၨѳ֡ǴԶتγόວ߾ςǴວёૈວࡐӭǴߎᚐပৡၨεǶ 
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߄߄߄߄ 4444----覷5覷5覷5覷5 ӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯӧၲԋޑᎍ୧Ҭܰύεഌ܄࠼ձتζКٯ    

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 70:30 13 9.1 9.2 9.2 

60:40 55 38.5 38.7 47.9 

50:50 23 16.1 16.2 64.1 

40:60 35 24.5 24.6 88.7 

30:70 16 11.2 11.3 100.0 

總和 142 99.3 100.0  

遺漏值 9 1 .7   

總和 143 100.0   

 

ಃѤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ࠼ϩթаবঁޑԃស

ቫࣁЬǶҗ߄ 4-覷亘 ёளޕǴӧၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴᖼວ៝ޑ࠼ԃសа 40-50 ྃ

Ьэࣁ 亘劵.4%Ǵௗࢂ 30-40 ྃэ 饋4.5%ǴԶ 50 ྃаᆶӧ 30 ྃаΠߚ߾தϿǶ 

 

    ԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑԃសቫޑϩթ࠼ᎍ୧Ҭܰύεഌޑ覷亘覷亘覷亘覷亘ӧၲԋӧၲԋӧၲԋӧၲԋ----4444߄߄߄߄

 次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 50歲以上 8 5.6 5.7 5.7 

40-50歲 95 66.4 67.4 73.0 

30-40歲 35 24.5 24.8 97.9 

20-30歲 3 2.1 2.1 100.0 

總和 141 98.6 100.0  

遺漏值 9 2 1.4   

總和 143 100.0   

 

Զಃϖλᚒࢂፎᎍ୧ΓКၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ܄ᖼວ߄ޑำࡋǶ 

    

    ࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ǴǴǴǴӧፂ࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪ覷劵覷劵覷劵覷劵    Кၨ٥----4444߄߄߄߄

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

大陸觀光客 142 1 5 3.82 .962 

日本觀光客 143 1 5 3.41 .952 

台灣本地顧客 142 1 5 3.15 1.017 

東南亞國家顧客 141 1 4 2.50 .807 

韓國觀光客 142 1 5 2.46 .904 

有效的 N (完全排除) 139     
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җ߄ 4-覷劵 ёளޕǴᡏٰᇥǴεഌᢀӀ࠼Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ܄ᖼ

ວ߄ޑำࡋǴ࣬ჹܭВҁǵѠǵܿ٥ࠄ୯ৎǵᗬ୯ǴදၹٰᇥКၨଯǶВҁ

ᢀӀ࠼ᆶѠҁӦ៝࠼ԛϐǴԶܿ٥ࠄ୯ৎ៝࠼ᆶᗬ୯ᢀӀ࣬࠼ჹၨࣁ܄Ƕ  

 

ԶಃϤλᚒࢂ၌ୢᎍ୧Γᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼ǴКၨ܈όԖΠ

ӈ௦ᖼՉࣁǶ  

 

    ࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼覷8覷8覷8覷8εഌ----4444߄߄߄߄    

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

愛殺價及索取贈品 143 2 5 4.66 .702 

從眾行為(受同行者的影響) 143 1 5 4.52 .786 

聽導遊的意見與建議 143 1 5 4.17 .922 

對品牌認識不夠 143 1 5 4.12 1.084 

喜歡炫耀(新商品及限量商品) 143 1 5 4.04 1.034 

容易受行銷活動影響 142 1 5 3.68 1.074 

很在意與銷售人員的互動 141 1 5 3.32 1.091 

有效的 N (完全排除) 140     

 

җ߄ 4-覷8 ёளޕǴԶεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼ǴངఠሽϷڗᜄࠔᆶڙӕՉ

ᆶـཀޑдӢનӵ᠋ᏤၯځܭᡉǴԿܴࣁᖼວՉനڗ窳Զ௦ࣁቹៜ(வՉޑޣ

ჹόܴᡉǴԶЪ࣬ࣁ窳ՉࠔϷज़ໆࠔᝬ(ཥࣀจᇡόǵ഻ࠔǵჹࡌ

КၨόڙՉᎍࢲޑቹៜǴᆶᎍ୧ΓޑϕΨόϼӧཀǶচӢёૈࢂǺදၹ

ٰᇥǴεഌࠔ࠼จޕܴᡉόىǴҗܭჹܭԾ܌يόዕࠔޑจǴௗࡋڙаϷᖼ

ວኅఈԾฅၨեǴ܌адॺ഻၌ୢӕՉᒃ϶ޑཀـǴΨӢԜၨܰޓவϷ᠋ߞ

дΓޑཀـǶӵ٤ᎍ୧ΓගޑډǴεഌ࠼۫Ӄ࣮࣮ǴᢀჸݩރǴӵ

Ԗځдი໒ۈᖼວǴω໒ۈԖ܌բǶ 

        

аࢂόϩౢࠔߐǴ܌ޑᡏޑीᆶϩǶՠࢂǴჴሞǴॄೢᎍ୧

όӕౢޑࠔᎍ୧ΓǴჹεഌ៝࠼ϝԖั༾όӕݤ࣮ޑᆶຑሽǴӢԵໆౢࠔ፦

३НǵҜҹǵࠔϯ֩ޑจࠔӜޕӵჹٯᎍ୧୍ܺБԄǴޑόӕڗόӕǴΨ௦ޑ

ޑаᎍ୧ΓΨ๏ϒКၨӭ܌ԌǴשၨόඪा࠼Ǵ៝ࠔՉܺႬǵଛҹࢬ

ޕࠔϷࢬՉၗૻǴԿܭᎍ୧ଯሽޑ੧ᝊႬࠔᆶЋᒮǴᎍ୧Γ߾ाமፓ

Ǵีࠔ Ԗ܄ᆶගٮ୧ܺࡕ Ǵ୍ٰ ၲԋҬ ǶܰԶॄೢҁӦ१ࠔϷइޑࠔۺᎍ୧ΓǴ

ࡐǴҔڬΓ࠼ᆶޑதոΚߚ窳Ǵाࠔఠሽᆶाᜄ)คाޑ࠼Ѹय़ჹ៝߾

ӭՉᎍޑЋݤᆶמѯǴωૈߦᎍૈၲډᎍ୧ҞޑǶ 
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((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ਓၯ႟୧ၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձၠౢࠔᜪձϩϩϩϩ    

 

ௗΠٰǴಃΒঁϩࢂ߾аၠౢࠔᜪձٰϩǴӢࣁឦܭϩ܄ЁࡋǴа

ी೬ᡏ SPSS覷8 ஒୢڔၗՉѳ֡ኧКၨǴ௦Ҕ ANOVA(ൂӢηᡂ౦ኧϩ窳ࣁ

ीπڀǴளрीໆ Fॶᆶᖏࣚॶ̌Ǵ٠аࡕ٣ᔠݤۓ(绣SD窳ஒӚౢࠔձޑѳ

֡ኧ۶Ԝޑৡ౦ᔠۓǴаՉϩᆶᕕှǺόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴ

ჹቹៜഌޑ࠼ᖼວՉঁޑࣁձӢન܈ख़ा܄Ǵϐ໔ࢂݤ࣮ޑցԖ܌ৡ౦Ƕ 

 

 ᖼວሡᆶԵໆӢનǶޑނᖼٰ۫࠼၌ԖᜢεഌࢂಃεᜪǴЬाޑڔୢ

 

    ԵໆӢનޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧ΓᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧ΓᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁԵໆӢનᎍ୧ΓᇡޑനЬाނϣᖼ۫ډ࠼εഌࣁ覷9覷9覷9覷9    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

優惠的價格 （F=0.316，p=0.814>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

豐富的贈品 （F=1.673，p=0.176>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

旅行社行程安排 （F=2.441，p=0.067>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

多樣的產品 （F=2.313，p=0.079>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

商店的知名度 （F=0.807，p=0.492>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

齊全的品牌 （F=0.450，p=0.718>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

優質的服務 
（F=4.181，p=0.007<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.006<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.005<0.05) 

 

җॊϩёޕǴᓬඁޑሽࣁЬाޑԵໆӢનǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣0.3覷亘Ǵp羣0.8覷4>0.05ǴҗԜёளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γࣣᇡࣁ

ᓬඁޑሽ࣬ख़ाǴԶჹܭᙦޑᜄࠔǵਓՉޗՉำӼ௨ǵӭኬࠔౢޑǵ۫

 Ƕޑኬࢂࣁ௨ӈǴᎍ୧ΓΨᇡ܄ख़ाޑจǴ೭٤ӢનࠔޑᆶሸӄࡋӜޕޑ

 

Զᓬ፦୍ܺޑᗨฅख़ा܄௨ӜനեǴՠၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ

F羣4.覷8覷Ǵp羣0.00劵<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧ΓӧԜӢનКځдౢࠔᜪ

ձޑᎍ୧Γ׳уख़ຎǴԶࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧ΓࠔȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ჹᓬ፦୍ܺޑǴځख़ा܄ѳ֡ኧόՠᡉଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧ΓǴ

p羣0.00亘<0.05ǹӕਔΨଯࢬܭՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧ΓǴp羣0.005<0.05Ƕ 

 

ЬाޑচӢᔈ၀ࢂǺЋᒮ੧ᝊεࣁଯሽࠔǴሡाၨှޑᇥ୍ܺکǴ

Զϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹǴਥᏵᎍ୧Γ߄ҢǴഌ࠼εԖԾρޑᖼൂނ

ᆶКၨୃख़ঁΓ഻ӳޑᒧǴӢԜǴӧ୍ܺޑሡ࣬ჹЋᒮ੧ᝊႬࠔၨեǶ 
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    ӢનޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧ΓᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧ΓᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁӢનᎍ୧ΓᇡޑᖼວਔനЬाԵໆۓ،ӧ࠼εഌࣁ饋0饋0饋0饋0    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

價格/折扣 （F=0.215，p=0.886>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

品牌 
（F=2.708，p=0.048<0.05）； 

化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.011<0.05)，化妝品香水 > 本地食品紀念品 (p=0.017<0.05) 

贈品/行銷活動 （F=1.723，p=0.165>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

產品(新品，限量品) （F=3.277，p=0.023<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.002<0.05) 

銷售服務與 

售後服務 

（F=11.832，p=0.000<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)、手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.000<0.05) 

本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)、本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.013<0.05) 

 

җॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣0.饋覷5Ǵp羣0.88亘>0.05Ǵёаளޕ

όӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γࣣᇡࣁሽ/שԌനࣁख़ाǴԶӧᜄࠔ/ՉᎍࢲǴANOVA

ᔠۓᡉҢǺF羣覷.劵饋3Ǵp羣0.覷亘5>0.05ǴΨёаޕၰόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴᇡ

 Ƕ܄ख़ाޑԖኬࣁ

 

ᗨฅǴӧᎍ୧୍ܺᆶ୧ޑ୍ܺࡕख़ा܄௨ӜനեǴՠၠౢࠔᜪձޑ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣覷覷.83饋Ǵp羣0.000<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧ΓӧԜӢનК

Ȑ绣SDۓᔠࡕуख़ຎǴԶ٣׳ᎍ୧Γޑᜪձࠔдౢځ ȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ՉܺႬҜҹଛࢬ३Нᆶࠔϯ֩ܭѳ֡ኧǴᡉଯ܄ख़ाޑᎍ୧Γ๏ϒԜӢનࠔ

ҹޑᎍ୧ΓǴࢂ p羣0.000<0.05ǶԶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧ΓǴܭԜӢન

ࣁᎍ୧ΓǴޑՉܺႬҜҹଛҹࢬ३Нᆶࠔϯ֩ܭѳ֡ኧǴΨᡉଯ܄ख़ाޑ

p羣0.000 Ϸ p羣0.0覷3<0.05Ƕ 

 

ӵӕಃᚒගډԖᜢЋᒮ੧ᝊႬࠔჹܭᓬ፦ᆶ୧ޑ୍ܺࡕा࣬ၨځдౢ

ᐟਗ਼ᆶݾೡ୧ѱᝡࢂࣁᎍ୧ΓǴΨёૈӢޑࠔۺइࠔଯǴԶҁӦ१ࣁᜪձࠔ

ሽၨషޑӦӜౢᆶ҇᛬ࠔǴѸගٮ၂Ӟǵ၂സϷ׳ӭޑਔ໔ᇥܴ

ᎍǴԶᇡࣁගٮᎍ୧୍ܺ࣬ჹख़ाǶ 

 

Զӧ௨Ӝख़ा܄ಃΒࠔ-ޑจǴANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣饋.劵08Ǵp羣0.048<0.05Ǵ

ϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉଯࢬܭՉܺႬҜҹଛҹ

ᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǴࣁ p羣0.0覷覷 Ϸ p羣0.0覷劵<0.05ǴࢂӢࠔࣁจ࠼៝ࢂᖼວϯ֩

 ӢનǶޑЬाԵໆࠔ

 

ԿܭќঁౢࠔӢન(ཥࠔǴज़ໆࠔ窳ǴANOVA ᔠۓᡉҢǺF羣 3.饋劵劵Ǵ

p羣0.0饋3<0.05ǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉଯܭϯ

ᆶज़ໆࠔཥډఈૈວ׆࠼ሽၨଯǴഌޑࠔЋᒮ੧ᝊႬࣁӢࢂ३НǴёૈࠔ֩

ѱࠔཥޑӜจǴѠೡ୧ࢂࣁ३НӢࠔ൧ᆶሽॶǴԶϯ֩ޑǴٰँᡉѬࠔ

ΨεԐܭεഌѱǴ܌аϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧ΓǴᇡࣁεഌ៝٠࠼҂ձाǶ 
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    ᖼວۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γᇡۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γᇡۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࣁᖼວᎍ୧Γᇡۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜԶډڙ࠼εഌࣁ饋覷饋覷饋覷饋覷    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

從眾行為 

(受同行者的影響) 
（F=1.496，p=0.218>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

導遊與銷售人員的推銷 （F=0.569，p=0.637>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

商品與店面的促銷活動 （F=0.554，p=0.646>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

受親朋好友所托 

(購物單) 

（F=3.472，p=0.018<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.048<0.05) 

化妝品香水 >本地食品紀念品 (p=0.002<0.05)，化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.014<0.05) 

送禮給親朋好友 （F=0.055，p=0.983>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

流行與廣告訊息(品牌，新品等) （F=0.355，p=0.786>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җॊϩёޕǴவՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ჹεഌۓ،࠼ᖼວޑቹៜന

εǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣覷.49亘Ǵp羣0.饋覷8>0.05ǴҗԜளޕόӕౢ

ᎍǵޑᏤၯᆶᎍ୧Γܭதख़ाǴԶჹߚ೭Ӣનࣁᎍ୧Γᇡޑᜪձࠔ

窳ࠔจǴཥࠔ)৲Չᆶቶૻࢬǵଌᘶ๏ᒃܻӳ϶ǴаϷࢲᎍߦޑᆶ۫य़ࠔ

ϐ࣮ݤᆶख़ा܄௨ӈǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ٠คৡ౦Ƕ 

 

ѝԖ௨ӜಃѤޑӢનǺڙᒃܻӳ϶ԎбǴӢόӕౢࠔᜪձԖख़ाޑ܄ଯեǴ

ޑᜪձࠔౢၠ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.4劵饋Ǵp羣0.0覷8<0.05Ǵ߄Ңޑࠔ٤ౢࢌᎍ୧Γ

ӧԜӢનКځдౢࠔᜪձޑᎍ୧Γ׳уख़ຎǴԶࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑݤ

วǴϯ֩ࠔ३Н๏ϒԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴܴᡉଯځܭдౢࠔǴϩձࣁЋ

ᒮ੧ᝊႬࠔ p羣0.048<0.05ǵҁӦ१ࠔइࠔۺ p羣0.00饋<0.05 ϷࢬՉܺႬҜҹ

p羣0.0覷4<0.05ǶচӢࡐࢂӭޑഌ࠼ࢂᖼൂނ,ᔅᒃܻӳ϶ວϯ֩ࠔ३НޑǶ 

 

    ࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁᎍ୧Γᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁᎍ୧Γᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁᎍ୧Γᇡࠔᖼວଯሽᆒۓ،Ֆᅿ۫ᆶნӢનቹៜډڙ࠼εഌࣁ饋饋饋饋饋饋饋饋    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

產品的品牌 

與知名度 
（F=2.020，p=0.114>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

從眾行為 

(受同行者的影響)  
（F=1.342，p=0.263>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

象徵尊貴身分與品味 （F=0.826，p=0.482>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

提供 VIP 的 

銷售服務 

（F=6.550，p=0.000<0.05）：手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.012<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.000<0.05) 

售後及退換貨服務 

（F=10.010，p=0.000<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.002<0.05) 

本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.011<0.05) 

商品與店面的陳列 
（F=3.261，p=0.024<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.002<0.05)，本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.041<0.05) 
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җॊϩёޕǴΟቹៜഌ࠼ᖼວଯሽᆒޑࠔ۫ᆶნӢનǺхౢࡴ

Ǵόӕౢښࠔϩᆶيቹៜ窳ᆶຝቻ൧ޑޣӕՉڙ)ࣁǵவՉࡋӜޕจᆶࠔޑࠔ

ٮǴԶගޑኬࢂ௨ӈǴ܄ख़ाޑࣁᎍ୧Γᇡޑᜪձࠔ VIP ᎍ୧୍ܺǵ୧ޑ

܄ख़ाޑࣁᎍ୧ΓᇡޑᜪձࠔഋӈǴόӕౢޑᆶ۫य़ࠔϷଏඤ୍ܺаϷࡕ

௨ӈ߾Ԗόӕݤ࣮ޑǴࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧Γ࣬ჹࠔȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ᜪࠔѳ֡ኧ࣬ჹၨଯǶၠౢ܄ख़ाځᜪձǴӧ೭Ο۫ӢનǴࠔౢޑдځ

ձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǴځ pॶλܭ 0.05Ƕ 

 

ԶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧ΓᇡࣁǴӧ୧ࡕϷଏඤ୍ܺᆶࠔϷ۫य़ޑഋ

ӈٿӢનǴଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧ǹࢬՉܺႬҜҹଛҹԛϐǶԖᜢ୍ܺӢનޑ

ԵໆӧٿᚒύςᇥܴǴӧࠔᆶ۫य़ޑഋӈǴӢࣁϯ֩ࠔ३Нޑᘕᘚीᆶ

ഋӈБԄѸ಄ӝቷޑाᆶ Ǵྗ܌аᎍ୧Γόᇡࣁ೭ቹៜځᖼວ

ཀᜫǴӢԜ࣬ჹόख़ाǶ 

 

ӧୢڔಃΒεᜪύǴᙖҗϩၗǴٰᕕှόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴჹܭ

ӵՖ୍ܺεഌ࠼Ϸӧഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ঁޑݤձӢનǴԖՖৡ౦Ƕ 

 

    ᖼວཀᜫޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺගଯεഌޑ࠼ᖼວཀᜫᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺගଯεഌޑ࠼饋3饋3饋3饋3    ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖ໒୍ܺගଯεഌ----4444߄߄߄߄

強調特價品及折扣 （F=0.430，p=0.731>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

主動接近並 

詢問顧客需求 
（F=1.880，p=0.136>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

親切與積極的 

服務態度 
（F=1.179，p=0.320>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

用新品或限量品 

吸引 

（F=4.929，p=0.003<0.05）；流行服飾皮件配件 > 化妝品香水 (p=0.018<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.001<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.006<0.05) 

仔細解釋產品特點

與好處 
（F=1.509，p=0.215>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җаϩளޕǴமፓሽࠔϷשԌᆶЬௗ٠߈၌ୢ៝࠼ሡࢂᎍ୧Γ

നதၮҔޑБԄǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺp羣0.劵3覷& p羣0.覷3亘>0.05Ǵ߄

Ңόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γᇡࣁ೭٤Ӣન࣬ޑख़ाǴԶჹܭᒃϪᆶᑈཱུܺޑ

୍ᄊࡋᆶвಒှញౢࠔᗺᆶӳೀǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴΨᇡࣁ೭٤Ӣ

નޑख़ा܄௨ՉࢂኬޑǶԶ௨ӜಃѤޑǺҔཥ܈ࠔज़ໆࠔ֎ЇǴၠౢࠔᜪձ໔

ޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣4.9饋9Ǵp羣0.003<0.05Ǵӆࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ࢬȑวǴݤ

ՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧ΓჹܭԜӢનޑख़ा܄ѳ֡ኧǴᡉଯܭϯ֩ࠔ३Нǹ

ӕਔЋᒮ੧ᝊႬࠔΨᡉଯܭϯ֩ࠔ३НᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǶচӢᔈ၀ࢂཥ܈ࠔ

ज़ໆࠔჹࢬܭՉܺႬҜҹଛҹᆶЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Ǵၨૈ֎Їഌ࠼Ƕ 
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    ᚐߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼ᚐᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌߎᖼວኧໆᆶޑ࠼饋4饋4饋4饋4    ᎍ୧Γӧᎍ୧ၸำύӵՖගଯεഌ----4444߄߄߄߄

數量折扣或 

滿額折扣 
（F=0.956，p=0.416>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

促銷超值組合 （F=2.204，p=0.090>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

多給贈品 （F=1.316，p=0.272>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

強調產品的 

限量與獨特性 

（F=4.748，p=0.003<0.05）；本地食品紀念品 > 化妝品香水 (p=0.037<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.016<0.05)) 

提高產品層次 
（F=2.962，p=0.034<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.012<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.016<0.05 

 

җॊϩёаޕၰǴᆶय़൳ঁୢᚒߚ่݀ޑதᜪ՟Ǵၲډගଯεഌޑ࠼

ᖼວኧໆᆶߎᚐǺኧໆשԌ܈ᅈᚐשԌǵߦᎍຬॶಔӝǵӭ๏ᜄࠔǴࢂᎍ୧

ΓനதҔޑБԄǴԶၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢځ pॶεܭ 0.05ǴҗԜ

ёளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴࣣᇡࣁ೭٤Ӣનޑख़ा܄௨ӈ࣬ࢂӕޑǶ 

 

Զჹܭமፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ܄аϷගଯౢࠔቫԛǴ೭٤Ӣનޑख़ा܄௨

ӈǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǺ٤ࢌόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓǴӧ೭ٿ

Ȑ绣SDۓᔠࡕуख़ຎǴԶ٣׳ᎍ୧ΓޑᜪձࠔдౢځӢનКޑ ȑวǴݤ

ҁӦ१ࠔइࠔۺᎍ୧ΓǴӧޑࠔౢځज़ໆᆶᐱޑ܄ख़ा܄ѳ֡ኧǴόՠᡉ

ଯܭϯ֩ࠔ३НǴচӢࢂᎍ୧ΓѸаҁӦౢޑࠔᐱٰ܄֎Ї៝࠼ᖼວǹԶ

Ћᒮ੧ᝊႬࠔΞଯၸϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹǴচӢځࢂሽၨଯǴᎍ୧

ΓΨѸமፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ܄Ǵٰ֎Їഌ࠼ᖼວǶ 

 

ԶӧගଯౢࠔቫԛǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γޑख़ा܄ѳ֡ኧǴόՠᡉଯ

ǴӢሽࠔЋᒮ੧ᝊႬࢂǶচӢࠔۺइࠔҁӦ१ܭՉܺႬҜҹଛҹǴӕਔΨଯࢬܭ

ၨଯǴၨܰډගܹౢࠔᔞԛᆶൂሽǴаଯԋҬᕴᚐǶ 

 

    ᜤ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼ᜤᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ֚ޑਔᎁၶനε࠼饋5饋5饋5饋5    ᎍ୧Γӧ୍ܺεഌ----4444߄߄߄߄

無理要求 

(折扣或贈品) 

（F=4.703，p=0.004<0.05）；流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.004<0.05)， 

本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.001<0.05) 

不禮貌/不守秩序 
（F=4.213，p=0.007<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05) 

流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.012<0.05)，本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.018<0.05) 

文化習慣的差異 （F=1.291，p=0.280>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

語言(各省腔調) （F=1.122，p=0.343>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 
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җॊϩёޕǴᎍ୧Γᇡࣁคाש)Ԍ܈ᜄࠔ窳ᆶόᘶᇮ/όӺજ

ׇǴٿࢂε֚ᜤ܌ӧǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ p羣0.004 ᆶ

p羣0.00劵<0.05Ǵёளޑࠔ٤ౢࢌޕᎍ୧ΓӧԜঁٿӢનКځдౢࠔᜪձޑ

ᎍ୧Γ׳уख़ຎǴԶࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࢬȑวǴݤ

 窳Ƕࠔᜄ܈Ԍש)คाࢂᜤ֚ޑᎁၶനεࣁᎍ୧ΓǴᇡࠔۺइࠔ

 

Զჹܭഌ࠼όᘶᇮ/όӺજׇ߄ޑǴϯ֩ࠔ३НǵࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁ

Ӧ१ࠔइࠔۺǴᡉଯܭЋᒮ੧ᝊႬࠔǹҗԜёа࣮рǴჹԜٿε֚ᜤǴЋᒮ੧

ᝊႬࠔᎍ୧Γ՟Яᇡ࣬ࣁჹၨᇸǶԶჹܭЎϯಞᄍޑৡ౦ᆶᇟق(Ӛ࣪๚ፓ窳Ǵ

ၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢǴ܌Ԗᎍ୧ΓόᇡࢂࣁঁୢᚒǶ 

 

ӧୢޑڔಃΟεᜪǴЬाࢂགྷ၌Ԗᜢεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁϐ܄Ƕ 

 

    ቹៜޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈѦӧნڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ饋亘饋亘饋亘饋亘    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

從眾行為 

(受同行者的影響) 
（F=2.109，p=0.102>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

優惠價格及折扣 （F=0.585，p=0.626>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

付款的便利性 （F=1.742，p=0.161>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

熱銷品或限量品 
（F=3.635，p=0.015<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.017<0.05) 

手錶珠寶飾品>流行服飾皮件配件(p=0.015<0.05)，手錶珠寶飾品>本地食品紀念品(p=0.006<0.05) 

廣告宣傳與行銷活動 （F=0.265，p=0.851>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

購物時間有限 （F=2.615，p=0.054>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

  

җॊϩёޕǴவՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ޑख़ा܄നଯǴԶᓬඁሽϷ

ࠔቹៜǴόӕౢޑҔьǴሌᖄь窳ԛϐǴՠ೭ΟѦӧნߞ)܄ճߡޑԌбීש

ᜪձޑᎍ୧ΓᇡࣁԖӕኬޑख़ा܄Ƕ 

 

Կܭᎍ܈ࠔज़ໆࠔǴၸၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.亘35Ǵ

p羣0.0覷5<0.05ǴЪࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧ΓჹԜӢનࠔȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ࠔඔॊǴᎍ܌ᚒୢޑॊǴচӢӵӕࠔдΟঁౢځܭѳ֡ኧǴᡉଯ܄ख़ाځ

дౢځᎍ୧Γ࣬ၨࠔǴЋᒮ੧ᝊႬޑதख़ाߚࢂࠔᖼວଯሽۓ،ჹࠔज़ໆ܈

 ᖼວǶ܄ፂޑ࠼ᐟഌڈǴததҔ೭ঁᇨӢٰࠔ

 

Զჹܭቶ࠹ᆶՉᎍࢲϷᖼނਔ໔Ԗज़ϐٿӢનǴख़ा܄௨ӈᗨฅၨեǴ

ՠόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓԖኬݤ࣮ޑǶ 
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    ቹៜޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁቹៜᎍ୧ΓᇡޑΠӈঁΓᆶϣӧӢનڙցࢂᖼວ܄ፂޑ࠼εഌࣁ饋劵饋劵饋劵饋劵    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

個人價值觀 

(慾望，虛榮等特質) 
（F=3.992，p=0.009<0.05）；手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.001<0.05) 

個人消費習慣 （F=1.498，p=0.218>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

個人預算資源 （F=0.280，p=0.840>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

對服務人員的服務

滿意 

（F=3.961，p=0.010<0.05） 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.004<0.05)；手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.004<0.05) 

對產品的涉入與認

知程度 
（F=0.989，p=0.400>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

性別不同 
（F=4.849，p=0.003<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.008<0.05) 

本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.001<0.05)，本地食品紀念品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.022<0.05) 

җॊϩёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓᇡࣁǴεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວڙ

ঁΓಞᄍǵঁΓႣᆉၗྍᆶჹౢੋޑࠔΕᆶᇡޕำޑࡋቹៜǴځख़ा܄௨Չ

ޑᜪձࠔቹៜǴၠౢޑΓሽॶᢀ(ኅఈǴᄪ፦窳ঁܭǶՠჹޑኬࢂ ANOVA

ᔠۓᡉҢ F羣3.99饋Ǵp羣0.009<0.05ǴԶࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

ວࣁቹៜၨεǴёૈӢޑԜӢનࣁᎍ୧ΓǴᇡޑՉܺႬҜҹଛҹࢬܭჹ࣬ࠔ

ଯሽЋᒮ੧ᝊޑഌ࠼Ǵᎍ୧ΓᇡঁࣁΓޑሽॶᢀЬᏤځᖼວ،ۓǶҗܭҁୢ

 ղᘐᆶෳǶޑᎍ୧ΓЬᢀࢂΓሽॶᢀǴঁޑ࠼ഌܭҗᎍ୧Γٰ༤เǴჹࢂڔ

 

Զჹ୍ܺܭΓ୍ܺޑᅈཀځख़ा܄ѳ֡ኧǴЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧ΓǴΨ

࣬ჹᡉଯܭϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹ(চӢӧॊୢᚒύςӭԛග

Ϸ窳ǹԿ܄ܭձᗨฅനόख़ाǴՠόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓϝԖৡ౦Ǵӵϯ֩ࠔ

३Нޑᎍ୧ΓǴёૈӢࣁаζࣁ܄ЬाᖼວޣǴԶᇡ܄ࣁձჹഌޑ࠼ፂ܄ᖼ

ວԖቹៜǹԶҁӦ१ࠔइࠔۺΞଯܭЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹǴ൩ӵҁ

Ӧ१ࠔइࠔۺᎍ୧Γ߄ҢǴӢࣁᖼວԜౢޑࠔഌ࠼ǴЬाࢂύԃаǴ೯தت

 ӭǶࡐኧໆޑӳǴວࡐሽࠔᖼວǴԶЪӵ݀ౢ׳܄Кζ܄

 

    ᖼວ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁᖼວᎍ୧Γᇡ܄ϐፂ࠼ቹៜуமεഌޑޣՖࣁ饋8饋8饋8饋8    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

家人及朋友的影響 （F=0.498，p=0.684>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

同行其他旅客的影響 （F=1.537，p=0.208>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

導遊的意見與建議 （F=1.916，p=0.130>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

銷售人員的積極推銷 （F=2.265，p=0.084>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

җॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γࣣᇡ

ᖼວǴ܄ϐፂ࠼ቹៜǴനૈቹៜεഌޑ࠼дਓځቹៜᆶӕՉޑ϶ǺৎΓϷܻࣁ

ԶᏤၯޑཀـᆶࡌख़ा࣬܄ჹၨեǴԿܭᎍ୧ΓޑᑈཱུᎍǴ՟Яനόख़

ाǶᔈ၀ࢂӢࣁύ୯៝࠼ჹܭৎΓᆶӕՉޑޣཀߚـதӧཀǴԶᏤၯޑཀـᆶࡌ

Ǵёૈѝٰ৾ୖԵǶ 
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ಃѤεᜪǴӕኬаڔୢ ANOVA ᎍ୧ΓޑᜪձࠔǴٰ၌όӕౢڀीπࣁ

ǴჹԖᜢჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼፦ᆶፂ܄ᖼວՉࣁϐ࣮ݤᆶຑۓԖՖৡ౦Ƕ 

 

    ाനܴᡉޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑाനܴᡉবঁӦޑࠔԌϷᜄשܭჹ࠼εഌޑবঁӦࣁᎍ୧Γᇡࣁᎍ୧Γᇡࣁᎍ୧Γᇡࣁ饋9饋9饋9饋9    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

南部沿海省份(福建，兩廣，海南等) （F=0.513，p=0.674>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

中西部省份(雲南，四川，陝西等) （F=1.675，p=0.175>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東部沿海省份(浙江，江蘇，江西等) （F=2.202，p=0.091>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東北省份(山東，河北，黑龍江等) （F=0.915，p=0.436>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓࣣԖ࣬ӕޑ

窳ᆶύՋࠄቶǴੇٿǴࡌҽ(ᅽ࣪ੇݮࠄ٠คৡ౦Ǻ܄ख़ाޑа௨Չ܌Ǵݤ࣮

࣪ҽ(ࠄǴѤοǴଧՋ窳ޑഌ࠼ǴനाשԌϷᜄࠔǴԶܿ࣪ੇݮҽ(ੈ

ԢǴԢǴԢՋ窳ԛϐǴԿܿܭч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴᓪԢ窳ჹשܭԌϷᜄ

 όܴᡉǶ߾ाޑࠔ

 

    Κޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚεഌޑΚӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚεഌޑΚӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚεഌޑΚӧၲԋޑ࠼ᎍ୧ҬܰύӚεഌޑӧၲԋࣁᇡࣁᇡࣁᇡࣁᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γᇡ    30303030----4444߄߄߄߄

東部沿海省份 

(浙江，江蘇，江西等) 
（F=1.056，p=0.370>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

東北省份 

(山東，河北，黑龍江等) 

（F=5.383，p=0.002<0.05）；流行服飾皮件配件 > 化妝品香水 (p=0.022<0.05) 

手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品 (p=0.008<0.05) 

中西部省份 

(雲南，四川，陝西等) 
（F=1.407，p=0.243>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

南部沿海省份 

(福建，兩廣，海南等) 

（F=2.692，p=0.049<0.05）；化妝品香水 > 手錶珠寶飾品 (p=0.010<0.05)、 

化妝品香水 > 流行服飾皮件配件 (p=0.016<0.05) 

 

җॊၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓϩёޕǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γࣣᇡ

ҽ(ੈԢǴԢǴԢՋ窳നଯǴԶύՋ࣪ҽ࣪ੇݮΚаܿޑ࠼Ǻεഌࣁ

(ࠄǴѤοǴଧՋ窳ࣁಃΟǴՠჹܿܭч࣪ҽ(ξܿǴݞчǴᓪԢ窳Ǵόӕ

Ȑ绣SDۓᔠࡕǹԶ٣ݤ࣮ޑᎍ୧ΓԖόӕޑᜪձࠔౢ ՉܺࢬࢂȑวǴ൩ݤ

ႬҜҹଛҹᎍ୧Γଯၸϯ֩ࠔ३НǴԶЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧ΓΨଯܭϯ֩ࠔ३

НᆶҁӦ१ࠔइࠔۺǴਥᏵЋᒮ੧ᝊᎍ୧Γ߄ҢǴԜୱޑೖ܄ت࠼К࣬ٯၨ

 ᚐၨଯǶߎаѳ֡܌ၨӭǴࠔǴᖼວଯሽߏдӦၨӭǴԃइၨځ

 

Կࠄܭ࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǴٿቶǴੇࠄ窳ᗨฅख़ा܄௨ӜനեǴόӕౢࠔᜪ

ձΨౣԖόӕ࣮ݤǴၠౢࠔᜪձޑ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣饋.亘9饋Ǵp羣0.049<0.05Ǵว

ϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧ΓᇡࣁԜӦޑΚǴ࣬ ჹܭЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶࢬՉܺႬ

ҜҹଛҹࢂၨଯޑǴёૈࢂӢࣁԜୱޑഌ࠼ԃइၨԃᇸǴζ܄эКၨӭǶ 
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ӧ၌ୢᎍ୧Γӧၲځԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձتζКٯǴবঁനௗ

ࣁᎍ୧ΓᇡޑᜪձࠔԖౢ܌Ǵ୷ҁ߈ 亘0:40 നௗ߈ǶԶεഌ࠼ϩթаব

аࣁᎍ୧ΓᇡޑᜪձࠔԖౢ܌ࢂЬǴ่݀ࣁԃសቫޑঁ 40-50  ЬǶࣁྃ

    

    ࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂࡋำ߄ޑᖼວ܄ӧፂ࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥࠼Ӛ୯៝ࢪКၨ٥ࣁᇡࣁᇡࣁᇡࣁ3覷3覷3覷3覷    ᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

大陸觀光客 
（F=7.022，p=0.000<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.050<0.05) 

手錶珠寶飾品>流行服飾皮件配件(p=0.000<0.05)，手錶珠寶飾品 > 本地食品紀念品(p=0.001<0.05) 

日本觀光客 （F=2.186，p=0.094>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

台灣本地顧客 

（F=14.479，p=0.000<0.05）； 

化妝品香水 > 本地食品紀念品 (p=0.006<0.05)，化妝品香水>手錶珠寶飾品 (p=0.000<0.05)， 

流行服飾皮件配件> 手錶珠寶飾品 (p=0.000<0.05)，本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05) 

東南亞國家顧客 
（F=5.408，p=0.002<0.05）；本地食品紀念品 > 手錶珠寶飾品 (p=0.002<0.05)    

化妝品香水 > 手錶珠寶飾品(p=0.001<0.05)，流行服飾皮件配件 > 手錶珠寶飾品 (p=0.010<0.05) 

韓國觀光客 （F=0.731，p=0.535>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

 

җॊϩёޕǴεഌᢀӀ࠼ӧፂ܄ᖼວ߄ޑำࡋࢂനଯޑǴՠၠౢ

ޑᜪձࠔ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣劵.0饋饋Ǵp羣0.000<0.05ǴϷࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ȑวݤ

ǴЋᒮ੧ᝊႬࠔᎍ୧Γ࣬ჹځܭдΟঁౢࠔᜪձځख़ा܄ѳ֡ኧǴߚதᡉ

ǴӢࣁഌ࠼ᖼວЋᒮ੧ᝊႬޑࠔКߚٯதଯǹԶӧВҁᢀӀ࠼ᆶᗬ୯ᢀӀޑ࠼

Ǵ௨ՉಃΒՏϷനޑӕኬࢂ௨Չޑࣁᎍ୧ΓᇡޑᜪձࠔǴόӕౢࡋำ߄

ᜪࠔǴόӕౢࡋำ߄ޑᖼວ܄ϐፂ࠼٥୯ৎ៝ࠄᆶܿ࠼ѠҁӦ៝ܭǶԿࡕ

ձޑᎍ୧ΓԖόӕݤ࣮ޑǶ 

 

ޑࠔౢၠ ANOVA ᔠۓᡉҢǴϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γ࣬ჹҁӦ१ࠔइࠔۺᆶЋ

ᒮ੧ᝊႬࠔǴаϷࢬՉܺႬҜҹଛҹᆶҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧ΓǴ࣬ჹЋᒮ੧

ᝊႬࠔǴᇡࣁѠҁӦ៝ࢂ࠼ၨፂޑǴᔈ၀ࢂѠ៝࠼ᆶϯ֩ࠔ३НǵࢬՉ

ܺႬҜҹǵ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧ΓϕஏϪԖᜢǶ 

 

Կ٥ࠄܿܭ୯ৎ៝࠼ǴANOVA ᔠۓᡉҢ F羣5.408Ǵp羣0.00饋<0.05ǴҁӦ१ࠔ

इࠔۺǵϯ֩ࠔ३НᆶࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧ΓǴ࣬ჹЋᒮ੧ᝊႬࠔǴᇡ

ǴӢ࠼٥୯ৎ៝ࠄܿޑѠᢀӀٰࢂǶচӢёૈޑၨፂࢂ࠼٥୯ৎ៝ࠄܿࣁ

ΚόଯǴၨόᖼວଯሽࠔǴԶჹၨեሽޑҁӦ१ࠔइࠔۺǵঁΓ܌ሡޑϯ֩

 ՉܺႬଛҹၨԖᑫ፪ǶࢬޑښࠔΓঁزᆶᖱࠔ
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    ࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧ΓᇡࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧ΓᇡࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁᎍ୧ΓᇡࣁόԖΠӈ௦ᖼՉ܈Кၨ࠼Ѡ៝ܭჹ࣬࠼εഌࣁ3饋3饋3饋3饋    ᎍ୧Γᇡ----4444߄߄߄߄

愛殺價及索取贈品 （F=0.916，p=0.435>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

從眾行為 （F=0.799，p=0.496>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

聽導遊的意見與建議 
F=3.228，p=0.024<0.05；流行服飾皮件配件>手錶珠寶飾品(p=0.029<0.05)， 

本地食品紀念品>手錶珠寶飾品 (p=0.005<0.05) 

對品牌認識不夠 （F=0.411，p=0.745>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

喜歡炫耀 

(新商品及限量商品) 
（F=1.805，p=0.149>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

容易受行銷活動影響 （F=1.733，p=0.163>0.05）彼此間經統計檢定無顯著差異 

很在意與銷售人員 

的互動 

（F=2.719，p=0.047<0.05）；手錶珠寶飾品 > 化妝品香水 (p=0.012<0.05)， 

手錶珠寶飾品 > 流行服飾皮件配件 (p=0.029<0.05) 

 

җॊϩёޕǴεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼Ǵόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧Γᇡࣁ

КၨԖངఠሽϷڗᜄࠔǵவՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳ޑ௦ᖼՉࣁǶԿܭ௨Չ

ಃΟޑӢનǺ᠋ᏤၯޑཀـᆶࡌǴၠౢࠔᜪձ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣3.饋饋8Ǵ

p羣0.0饋4<0.05ǴҗԜளޕόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓԖόӕޑຑۓǴࢬՉܺႬҜҹ

ଛҹᆶҁӦ१ࠔइ࣬ࠔۺჹЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᖼວǴᏤၯޑཀـၨԖቹៜΚǹԶჹ

ቹៜǴ೭٤ӢનࢲՉᎍڙ窳ᆶܰࠔϷज़ໆࠔᝬ(ཥࣀจᇡόǵ഻ࠔ

 Ƕޑኬࢂᎍ୧Γޑᜪձࠔ௨ӈǴόӕౢ܄ख़ाޑ

 

ՠࢂεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼Ǵ٠όӧཀᆶᎍ୧ΓޑϕǴՠόӕౢࠔᜪձ

௨ӜౣԖόӕǴၠ܄ख़ाځᎍ୧ΓǴՠޑ ޑᜪձࠔౢ ANOVA ᔠۓᡉҢ F羣饋.劵覷9Ǵ

p羣0.04劵<0.05ǴԶࡕ٣ᔠۓȐ绣SD ᎍ୧ΓӧԜӢનࠔȑวǴЋᒮ੧ᝊႬݤ

Ǵځख़ा܄ѳ֡ኧόՠᡉଯܭϯ֩ࠔ३Нᎍ୧ΓǴӕਔΨଯࢬܭՉܺႬҜ

ҹଛҹޑᎍ୧ΓǶচӢ൩ࢂॊӆගޑډǴଯሽЋᒮ੧ᝊႬࠔሡाࡐӳϷ

୍ܺޑǴ܌аഌ࠼ᆶᎍ୧Γޑϕ࣬ࢂჹख़ाޑǶ 

    

((((ΟΟΟΟ窳窳窳窳ᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γᎍ୧Γჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶჹഌޑ࠼ᢀགᆶӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋഌޑ࠼ᖼວ        

 

ӧୢڔനࡕϩٿޑᚒ໒ୢ܄ܫᚒǴࢂҗᎍ୧ΓԾҗඔॊӧᎍ୧୍ܺޑ

ၸำύǴჹεഌݤ࣮ޑ࠼ǴаϷдॺӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋфၲԋεഌޑ࠼

ᖼວᆶҬܰǶᡏٰᇥǴёૈࢂӢࣁҞٰѠഌ࠼იޑԋǴЬाࢂΚၨե

ᆶߚεࠤѱޑύԃਓ࠼ǴѠޑᎍ୧ΓჹдॺޑᢀჸᆶགǴදၹόࢂϼӳǴ

ԶЪӸӧᅿКၨόӺજׇǵངఠሽǵڗᜄࠔǴᇥ၉ॣໆࡐεǴό൧ख़ᎍ୧Γ

ޑຑሽǹᗨฅӣเၨॄࣁय़܈Ԗ٤ёૈـୃࢂǴՠࢂёаϸࢀрදၹޑ

ຝǴаϷдॺၮҔޑᎍ୧מѯᆶ೭٤Ӣન࣬ޑᜢ܄Ƕ୷ҁǴӢࣁሽӢનᆶש

ԌޑቹៜࡐεǴᎍ୧Γளၨᜤวචচҁ୍ܺޑНྗǴаᓬ፦ߦ୍ٰܺޑԋഌ

 Ƕݤᎍ୧Бޑᆶ٬Ҕှـޑඔॊ܌ύǴ٤ᎍ୧ΓፓڔᖼວǶаΠϩ٦ӧୢ࠼
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((((窳窳窳窳    ϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γ    

ȸᅰໆᎍεഌӜΓԖжقϷቶࠔౢޑȹ 

ȸפрሦᓐԲ(opinion leader窳ǴঁວǴځдΓ൩གྷၟວΑ!ȹ 

ȸ२ӃךаᒃϪޑઢکдॺѺڥܕǴӆٰ൩ࢂ၌ୢाᖼວٗࠔ٤ౢǴࢂ 

ଌΓᗋࢂԾҔǴӵ݀ࢂଌΓǴךӆ၌ୢԃសǴฅࡕ൩ႣᆉکΓኧǴᙚ

ӝ܈ࠔౢޑಔӝȹ    

ȸமፓשԌǵଏิǵሽϷځдიΨԖᖼວǴٰࣁᇨӢȹ 

 

((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳Ћᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γ    

ȸமፓᆶϣӦޑሽৡǴႴᓰӭёଏิǴວޑຫӭǵଏޑຫӭǵᖺࡐεȹ 

ȸᅰໆஒౢޑࠔᓬᗺᆶᓬඁນ࠼ΓǴߥ٠ࠔǴሽ๊ჹКϣӦᓬඁ

饋0-50ʘǴѦуࠔจޑᜄࠔϷБזߡೲ୍ܺޑϷֹ๓ޑ୧୍ܺࡕȹ 

ȸޕԖӕՉځдਓ࠼ςᖼວǴᡣ࠼Γౢғᑫ፪٠ૈӼЈᖼວȹ 

ȸӕኬޑ୯ሞᆒࠔǴӧεഌิٴଯǴឫрᗋёଏิǴᅰໆᅈىᗺᗺλש

ԌǴуଌᜄࠔᓬඁǴගٮ୯ϣ୧୍ܺࡕǴှᇥࠔจӧ୯ሞۓՏᆶᓬ༈ȹ 

ȸӃᢀჸഌ࠼ჹࠔܭจޑᇡǴϟಏК៝࠼ႣᆉଯᗺޑࠔǴӆᇥܴε

ഌޑଯิ,ඤᆉ༊ޑࡕሽৡǾᡣ៝ޑ࠼ӕՉᒃ϶ჹܭࠔᇡӕǴࢂ

εշΚȹ 

    

((((ΟΟΟΟ窳窳窳窳ҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γ    

ȸᡣ࠼Γૈޔௗ࿘ࠔౢډǴ֎Ї࠼Γ၂Ӟ/၂ᔎ/၂Ҕȹ 

ȸᒃϪޑᄊࡋϷઢǴ٠ЪᡣдॺགډӵӕӧৎໂᖼނǴՠΞᏱԖ७ڙ൧

ख़ޑགࢂനख़ाޑȹ 

ȸᜢ߯Ǵдޑ၉ௗǴόϸርдǴਔޑගٮдᗺཀـȹ 

ȸӃڕନיഢЈǴӆ໒ۈϟಏ܌ሡሽՏޑࠔȹ 

    

((((ѤѤѤѤ窳窳窳窳ࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γޑᎍ୧Γ    

ȸҔдॺςޕၰޑ୯ሞࠔจѐமፓࠔจᓬ༈ᆶ୯ሞޕӜࡋǴ٠ޕӧύ୯

୯ϣ࣪ҽϷੇч٧ޕӜѱޑᆒࠔख़ᙼࣣԖᘕᗺȹ 

ȸӢࣁεഌ࠼Γ೯தᇬᗌΞܰڙᆣ܌ڋǴѝाᘶᇮΞᒃϪǴࠔሽ

ӝ܈К३ෝӊᆉ٤Ǵдॺᖼວȹ 

    

((((ϖϖϖϖ窳窳窳窳覷0覷 覷0覷 覷0覷 覷0覷 ᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅᆒ۫ࠔЬᆅ    

ȸჹܭཥᑫޑλந໘ቫǴдॺ׆׳ఈӧύڗளᇡӕᆶᄪགǴคፕࢂ

Ծᖼ܈ᘶᜄǴȶޭۓȷКȶ҅གྷाȷख़ाǴȶשԌȷКȶࠔ፦ȷख़

ाǴȶౢӦȷКȶීԄȷख़ाǴޑޣճ୷ᗺӧܭӧനอޑਔ໔ϣᔐઇ

೭٤ЈӢનǴᑈཱུᗋा׳ᑈཱུޑᎍǴय़ჹᆒᆉ࠼៝ޑǴӧӺՐճዎ

 ȸىᅈޑ҂Ԗ܌ډഭᎩགளޣाᡣ׳ගΠǴޑ
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ಃѤಃѤಃѤಃѤ    ่ࣴ݀زᆶว่ࣴ݀زᆶว่ࣴ݀زᆶว่ࣴ݀زᆶว    

ਥᏵҁࣴޑزी่݀ǴࡐᡋޑวǴόᆅᎍ୧ࣁࠔౢޑՖޣ܈۫܄፦

தߚࢂນǴޑԌשሽᆶܭᖼວਔǴჹۓ،ӧ࠼εഌ៝ࣁόӕǴᎍ୧Γᇡޑ

ԌǴᎍ୧Γשதӧཀሽᆶߚ࠼ᕕှഌࣁǴԶӧᎍ୧ၸำύǴӢޑௗᆶܴዴޔ

ѸޕၰाаՖᅿБԄٰ໒ᎍ୧Ϸග୍ܺٮǴω׳ԖਏǶٯӵҔமፓሽᆶ

ගשٮԌǴаϷଌᜄޑࠔБԄǴٰၲԋҬܰǶ 

 

Զගٮᓬ౦୍ܺޑჹܭഌ࠼՟Яόϼख़ाǴΨӳႽόቹៜдॺޑᖼວ،

Ƕ܌аǴᎍ୧ΓӢࣁाԵໆᕮၲޑԋǴᗨฅளၨࣁคڼǴՠᗋࢂଞჹ

ഌ഻ޑ࠼ӳᆶሡǴፓᎍ୧Ϸ୍ܺޑБԄǶќѦǴഌ࠼ჹࠔౢܭচౢӦޑख़ຎǴ

ຬЯႣයǴёૈӢࣁ୷ܭၸ۳ᖼວޑᡍǴԶჹܭߞޑྍٰࠔҺࡋǴаౢӦ

ϷᚆౢӦനࣁ߈ԵໆǴԶЪёૈࢂۓ،ࢂցᖼວޑЬा٩ᏵکྗǶ 

 

வεഌޑᕉნӢનٰᕕ ǴှёૈࢂӢࣁၸѐӧߏයٮ๏όکىғౢޣલ

ϿᝡޑݾᕉნύǴԋΑεϩεഌޑҾࣁΑଓճዎǴᇡࣁѝाғౢрٰǴ

൩όཆؒΓວǴؒԖ፦ໆޑाǴࣗԿаଷǵեભුٰࠔᜱޣǴਥҁคຎ

ޑޣǴ೭ᅿදၹӸӧסԔޑѱᔼຝǴόՠ্ΑѱજׇǴΨ

ԋεഌޣჹౢࠔϷሽޑόߞҺ (ഋကᙦǴ覷993窳Ƕ 

 

ќѦǴҁࣴزΨวǴεഌޑ࠼Κаܿ࣪ੇݮҽനଯǴܿ ч࣪ҽԛϐǴ

ύՋ࣪ҽࣁಃΟǴԶࠄ࣪ੇݮҽΚനեǶӕਔࠄ࣪ੇݮҽᆶύՋ࣪

ҽޑഌ࠼ǴനाשԌϷᜄࠔǴԶܿ࣪ੇݮҽԛϐǴԿܿܭч࣪ҽჹשܭԌ

Ϸᜄޑࠔा߾നόܴᡉǶ܌аǴഌޑ࠼ΚᆶჹשԌޑाԖܴᡉ࣬ޑᜢ

ᆶࣁε୯ǴόӕӦϐ໔ǴՉޑঁӭ҇ǵӭΓαǴЪӦୱቶࢂǶύ୯܄

ᖼວಞᄍΨԖόӕǶਥᏵᎍ୧Γ߄ҢǴӢࣁᔮޑݩރόӕϷНྗޑပ

ৡǴࠄੇݮᆶύՋϣഌ࣪ҽޑഌ࠼ǴૈΚၨৡǴჹሽाΨКၨ௵གǴ

ԶٰԾܿчϷܿ࣪ੇݮҽޑഌ࠼ǴΚமǴჹܭሽᆶשԌ࣬ჹόࢂϼӧཀǶ 

 

Կܭӧፂ܄ᖼວޑՉࣁБय़Ǵவϩ่݀ёаᘜયрǴᎍ୧Γᇡࣁഌ࠼

ঁΓϣӧӢનǴදၹঁډڙΓሽॶᢀ(хࡴኅఈǴᄪ፦窳ޑቹៜǴӵ܌ॊǴ

Ӣࣁҁୢࢂڔҗᎍ୧Γ༤เǴჹܭഌঁޑ࠼Γሽॶᢀᆶ፦ޑᕕှǴёૈࢂ

ᎍ୧ΓঁΓЬᢀޑղᘐᆶෳǶԿܭৎΓᆶܻ϶ϷӕՉޑޣቹៜǴӧനޑࡕ

ᎍ୧ၸำύǴуமεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴᎍ୧Γ߾ᇡߚࢂࣁதදၹޑǶٯӵ

٤ᎍ୧ΓගޑډǴεഌ࠼۫Ӄ࣮࣮ǴᢀჸݩރǴΑٿΟԛϐࡕǴӵ݀

Ԗځдი໒ۈᖼວωԖᑫ፪ǴӆуᏤၯཱུΚᙚᆶႴǴω໒ۈԖჴሞ

 εǶ׳ნӢનቹៜޑдѦӧځаǴৎΓܻ϶ϷӕՉი՟ЯК܌ᖼວՉǶޑ
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ύЎϯਥుဓڰǴӛаՉࣁဂᡏϯᆀǴ܌аाӃעύ୯ޣբࣁ

ঁဂᡏٰԵໆǴдॺޑᖼວ،Ǵ۳۳ࢌډڙဂᡏԋޑቹៜǴԶ௦ڗඵ܈

ڬډڙεӭתǵऀѺࣁБԄǴՉࢲғޑǶќѦǴύ୯ΓࣁᖼວՉޑඵߚ

ൎΓݤ࣮ޑǴޗϦᇡЁޑࡋቹៜǴࡐϿவঁΓޑሡाୃکӳрวǴύ୯ޣ

 Տ(ഋကᙦǴ覷993窳Ƕൂޑ،کࣁᖼວΨதаৎբޑ

 

ࣁቹៜǶӢ܌ೕጄޑي๏ᆶԾ܌ޗډڙၨܰޣаǴӧεഌӦǴ܌

ғΑவȐherdingȑౢޣޑයᆶೕጄǴ٬εഌޑՅفޗဂᡏ๏ϒޗ

ᆶவȐconformityȑޑՉࣁǴԶቹៜΑځᖼວ،ǹ൩ࢂიᡏޑཀـǴёаቹ

ៜঁΓޑБԄᆶᖼວޑࠔǴࣗԿׯᡂঁΓޑགྷݤǴԶ௦ڗᆶӭኧΓኬޑ

ՉǴ೭൩܌ࢂᒏޑȨவՉࣁȩǶᕴԶقϐǴεഌ៝ޑ࠼ಞ܄ǵঁΓޑϣ

ӧЈӢનᆶѦӧޑნӢનǴჹځፂ܄ᖼວԖஏϪϷ҅ӛᜢ߯Ƕදၹٰ

ᇥǴ࣬ၨܭѠϷځдࢪ٥୯ৎǴεഌࠔ࠼จޕܴᡉόىǴჹܭԾ܌يόዕ

จၗૻϷࠔܭჹࣁளեǹΞӢٰ࠼Ѭ୯ᝤ៝ځаϷᖼວኅԾฅၨࡋڙจǴௗࠔޑ

ᇡޕԖज़Ǵ഻၌ୢӕՉᒃ϶ޑཀـǴΨӢԜၨܰޓவϷၟᒿдΓޑཀـǶ 

 

җܭҞഌٰ࠼Ѡਓၯаიᡏࣁ࠼ЬǴٰ ѠޑҞޑࢂаޕډӜޑඳᗺୖᢀ

ϷᖼວӦڀжࠔౢޑ܄߄Ǵ܌аǴഌډ࠼аᎍ୧१ࠔǵइࠔۺǵ੧ᝊޑ፤

۫ᆶᘶ۫ࠔǴ߄܌ޑᖼວՉࣁǴ൩КၨႽࢂᢀӀޑ࠼ኳԄǴ഻Кሽ

ఠሽǴԶЪᆂီၟޑǴуԋύаύԃਓࣁ࠼ЬǴ׳ӧཀᒿიځдΓޑཀ

дࣁǴදၹٰᇥǴӢࠔᆶଯሽࠔᆒޑᎍ୧܌ǴӢނεࠠխิ۫ᖼډܭǶԶჹـ

ॺჹࠔܭจޑᇡၨϿǴᎍ୧Γޑᎍ୧מѯᆶౢޕࠔ൩ၨૈวචբҔǴԶЪ

ӧᖼޑނၸำύǴΨКၨһᒘᏤၯޑᙚϷიᡏύཀـሦݤ࣮ޑǶӢԜǴӧᖼ

ວਔޑ،Ǵ೯தډڙፏӭნӢનޑቹៜǴځύǴவࢂቹៜനЬाޑচӢǶ 

 

࣬ჹܭεഌӦޗډڙޣೕጄᡉޑ܄ቹៜǴӧѠӦޑޣǴ

ଓࣁӢޣޑቹៜǹѠޑᇡӕᆶᖼວᡍךՉǵԾࢬଓډڙᡉฅࡐ

ڙௗ܈܌ဂᡏޗࣁቹៜǴԶᒧਔۘϷޑဂᡏޗεӭኧډڙՉǴࢬޗ

Ǵ߄ᅿޑᇡӕךрჹԾ߄ဂᡏύޗΑӧࣁࢂᐒǴޑǴ٠Ъᖼວࠔౢޑ

Զ҂ѸӧࠔౢܭҁޑيჴҔ܄ᆶౢࠔሽॶ(ᎄమ & ᖴܲዞ 饋00亘窳Ƕ 

 

ፂᖼޑ܄ቹៜǴԶౢғவޗޑόӕӢનډڙޣޑ۞ٿჴǴځ

ວՉࣁǴՠࢂǴᖼວԛኧຫӭǴޑޣԾךᇡӕࡋຫଯǴдॺຫόౢғፂ

܄ᖼວǴϸϐԾךᇡӕࡋեޑޣǴຫܰޗډڙቹៜԶౢғፂ܄ᖼວǶ 

ΨӧǹԶЪǴۺᢀکᖼວΚቚуǴБԄܭǴҗޣޑύ୯ߞ࣬

ၸ൞ᡏޑኞکၗૻޑ֎ԏǴςᄌᄌوӛԋዕǴΨᅌԋᐱҥޑཀک

БԄǴ׳ࡘޑ܄ԵϷ௦ڗᖼວՉࣁǴԶಥᚆޑவЈᆶፂ܄ᖼວǶ 
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ಃಃಃಃϖϖϖϖകകകക    ่ፕᆶࡌ่ፕᆶࡌ่ፕᆶࡌ่ፕᆶࡌ    

ಃಃಃಃ    ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ่ࣴزፕ    

ਥᏵॊᆶϩ่݀ǴҁࣴزวǺନΑౢࠔᜪձǵሽᓬඁǵߦᎍБ

ਢౢ࣬ࠔᜢޑჴ፦֎ЇΚǹӧᖼວਔΨډڙΓࣁᆶნӢનޑቹៜǴ൩ࢂନΑ

Ꮴၯǵᎍ୧ΓϐѦǴӕՉᒃ϶ᆶӕიიޑཀـǴ׳ቹៜεഌᢀӀޑ࠼ፂ

ǴࣁᖼວՉ܄ፂޑ࠼ନΑаঁᡏᢀᗺεഌᢀӀزаǴҁࣴ܌ǶࣁᖼວՉ܄

วޗЎϯϷᖼວნϐဂᡏӢનǴჹഌޑ࠼ᆶፂ܄ᖼວՉࣁǴΨԖᡉ

ޑቹៜǴ൩ঁࢂΓௗڙဂᡏޑཀـǴԖவიᡏೕጄޑӛϷவޑՉࣁǶ 

 

ѠӦޑޣǴҗܭᔮวԐܭεഌǴځډڙдӃς໒ว୯ৎቹៜ

ၨεǴ܌аКၨख़ຎҁޑيԾЬ܄ᆶᐱҥ܄ǴаϷԾךᇡӕޑำࡋǴԶౢғᖼວ

،ᆶፂ܄ᖼວՉࣁǹ܌аǴѠޑޣᖼວཀკКၨࣁࢂΑᙖҗౢࠔҁي

жޑ߄ຝᆶቫભǴٰ߄ჹԾךϐᇡӕǶ࣬ჹٰᇥǴεഌӦޑ߾ޣၨࣁ

Ǵҗډڙܭύ୯ࡘགྷᆶᏂৎЎϯޑᙗഏǴКၨख़ຎޗဂᡏᢀۺаϷޗ

໘ቫӦՏǴΨКၨޗډڙ܌๏ϒঁᡏϐቹៜ(ᎄమ&ᖴܲዞǴ饋00亘窳ǹ܌аǴ

εഌޑޣፂ܄ᖼວՉࣁǴډڙ׳வՉࣁᆶୖԵဂᡏޗޑӢનቹៜǶ  

 

ՠࢂǴ߈ԃٰҗׯܭॠ໒ܫǴεഌӦ҇ޑ໒ۈԖᐒѐௗډനཥૻޑ

৲ǴΨԖଓࢬՉϐӛǴՠځଓϐᡉำࡋǴϝόӵ३ෝϷѠӦܴᡉǶ

ᗨฅΟӦޑࣣޣឦεύ҇ǴՠࢂӢݯࡹӢનᆶᔮᡏޑڋόӕǵᐕўӢ

નϷӦБЎϯ፦ϐৡ౦ǴԋӚӦޑޣ܄ΨԖ܌όӕǴ೭ࢂ႟୧ޣӧ

ᒧࠔౢۓǴ،ۓሽᆶ௦ڗՉᎍౣਔǴѸѦݙཀᆶԵໆޑǶ 

 

ќѦǴҗܭၸѐӧεഌҁӦޑᡍǴӵڙᜱޣ܈ວډଷǴԋεഌ࠼

ჹࠔࠔౢܭ፦ᆶሽޑόߞҺགǴ܌аഌ࠼ӧၸำύǴѸၸఠሽޑၸำ

ٰዴۓдॺޑ،҅ࢂዴޑаϷҬܰࢂӝޑǴӢԜǴఠሽ՟ЯࢂҞٰѠഌ࠼

ᖼວਔத٬ҔޑЋࢤǴԶջࢂ٬፤۫य़ჹഌ࠼ǴၲࣁԋҬܰǴԖਔΨࡐᜤ୲

߄Ꮴၯޑი࠼ಞᄍǹՠਥᏵഌޑதදၹߚ࠼ഌࢂԌǶᗨฅǴఠሽשό๏

ҢǴόΒሽޑᢀۺςӧᄌᄌௗڙύǴЀࢂځჹܭխิ۫ᆶᆒ܌۫ࠔೡ፤ޑӜจᆒ

ኳԄᔈ၀ޑ࠼ଷаਔВǴഌߞఠሽǶ࣬ߡၰόૈᒿޕޣޑǴύ୯εഌࠔ

ᄌᄌׯᡂǴჹࠔܭจϷࠔᅿᜪޑᒧǴΨᅌዕǶ 

 

ངఠሽᆶؒԖᘶᇮǴӧܺ࠼ഌࣁᎍ୧ΓǴӢޑයǴӧεࠠխิ୍۫ܺ߃

୍ഌ࠼იਔǴдॺளؒԖډڙ൧ख़Ƕՠࢂӧ߈යǴ߾วςԖ٤ٰԾεࠤ

ѱǴޕНྗଯǴჹࠔܭจޑᇡၨӭǴჹܭࠔޑࠔ፦ၨࣁाǴЪКၨ܄

 ԋҬܰǶၲޑϷ༝ᅈזΚǴඍૈޑᎍ୧ᆶ୍ܺځǴᎍ୧Γёаวච࠼ഌޑ
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ಃΒಃΒಃΒಃΒ    ᆅཀ఼ᆶᆅཀ఼ᆶᆅཀ఼ᆶᆅཀ఼ᆶჴ୍ჴ୍ჴ୍ჴ୍ࡌࡌࡌࡌ    

Ӣࣁၸѐ٠҂Ԗଞჹഌٰ࠼ѠޑՉࣁϐ࣬ᜢᡍǴҁፕЎ၂வᎍ୧Γ

ޑჴሞᢀჸᆶᡍǴٰӑፂ܄ᖼວፕޑက఼Ǵ׆ఈ೭ঁቹៜٰѠ

εഌᢀӀ࠼ፂ܄ᖼວՉزࣴޑࣁǴૈ ჹܭਓၯ႟୧ޑᎍ୧ᆶᔼᆅԖ٤௴

วǴаΠࢂҁࣴزჹܭቹៜഌ࠼ϐፂ܄ᖼວՉ࣬ޑࣁᜢӢનǴаϷჹܭόӕౢ

 Ƕࡌޑᆶჴ፦ݤ٤࣮ٮՉᎍБԄǴගޑձࠔ

    

ǵǵǵǵ    வՉࣁᆶᖼວፂவՉࣁᆶᖼວፂவՉࣁᆶᖼວፂவՉࣁᆶᖼວፂ    

ҁࣴزวǴόӕౢࠔᜪձޑᎍ୧ΓᇡࣁǺ៝ޑ࠼ӕՉᒃ϶ᆶიჹܭ

ޑࠔᇡӕǴനૈቹៜεഌ࠼ϐፂ܄ᖼວǹ܌аǴёаவޗဂᡏϐᢀᗺϪΕǴ

൩ࢂഌޗډڙ࠼வӢનޑቹៜǴځፂ܄ᖼວϐՉࣁǶࡽฅഌߚ࠼தڙ

ӕՉޣቹៜǵ᠋வიᡏޑགྷݤǴࡌᏤၯӧიਔϷᆶი࣬ೀਔǴाӭᕕှᆶ

вಒᢀჸՏიǴаዴᇡፔࢂიᡏύޑཀـሦǵፔޑᖼວΚၨமǵፔޑҬܰ

ၸำၨِೲǴ٠ӧ۫ଞჹд܈дॺǴ๏ϒى࠹ޑᏤᆶౢૻࠔ৲Ǵ٠ዴۓ೭

٤ཀـሦమཱޕၰၨӭޑၗૻǴ٠ჹ܌ᙚޑࠔԖ҅य़ޑຑሽǶ 

 

ќѦǴӧഌ࠼۫ࡕǴᎍ୧ΓΨाӃډפӧიᡏύԖቹៜΚޑΓǴଞჹд

ၸำύǴӆނϷӧᖼ፤ᗺǴуᏤၯӧ۫࠹Ϸ৲ૻࠔၲޑдॺਔ܈

ԛமፓౢޑࠔᓬᗺՅϷӳೀǴݢշǴ൩ૈЇᏤᆶᖼວݗǴᡣٗ٤ཀ

ޑᖼວ܄ፂځᖼວཀᜫǴЇวޑдიځᖼວǴ೭ኬ൩ܰቹៜۓ،ሦӃـ

ჴሞՉǴࣗ ԿიޑᖼວԋᕮǹᕴԶقϐǴഌ࠼ӢࣁӕՉځޑдΓᖼວǴ

Їଆᑫ፪ǴԶ،ۓᖼວǶ҂ٰǴਓၯ႟୧׳ޣाуமᖼວნޑीǴа֎Ї

܈იǴٰቹៜ҂ᖼວޑቹៜΚڀიᡏύ܈Ǵᙖҗӭኧςᖼວޑ࠼ӭεഌ׳

҂ᏱԖԜౢࠔϐځдიǴౢځ٬ғவՉࣁǴԶౢғፂ܄ᖼວՉࣁǶ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ    ሽᓬඁᆶᖼວፂሽᓬඁᆶᖼວፂሽᓬඁᆶᖼວፂሽᓬඁᆶᖼວፂ    

 

ӧ႟୧ѱǴሽࢂቹៜ៝࠼ჹ۫ᡏӑຝޑಃाનǴૈ׳ᐟว៝࠼

ਓၯ႟ܭᔼᚐǶҗޑᎍ୧Ǵගଯঁ۫ޑࠔǴࣁፂᖼວՉޑ

୧۫ޑਸ܄፦Ǵഌ࠼ӧѱ۫ᖼວࠔจࠔǴёа٦ԖଏิǴࡽฅഌ࠼ჹܭ

ሽᆶשԌޑाߚதޔௗǴ܌аᎍ୧ΓۓाமፓଏิǹԶҁӦᘶ۫ࠔᆶ१

໔Ǵՠϝा୲ޜႣ੮ఠሽࢂǴ൩܄ቸޑሽۓѸԵቾӧ߾፤۫Ǵޑ੧ᝊࠔ

ۭज़Ǵа࠹ځଯࠔ፦ǴሽॶޑᢀۺǴόाᡣഌ࠼ᇡࣁࡺޣཀଯሽǴු

ᜱ࠼ЊǶٯӵӧഌ࠼ගрࡐεשޑԌाਔǴ๏ܭനϿשޑԌǴഌ࠼খ໒ࡐۈё

ૈ๊ܔǴՠࢂӵ݀ࡐޑགྷाວǴۓӆࡌঁၨଯשޑԌǴ೭ਔᎍ୧Γ

൩ёа،ۓाҔϙሶሽש܈ԌԋҬǴԶഌ࠼ΨёૈӕཀǴ೭൩ࢂҔനλޑ

ाٰѺઇሼ Ǵֽᡣ࠼Њคܔݤ Ǵ๊ᜫཀᝩុکգϕǴԶനࡕ൩ёૈၲԋҬܰǶ 
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ᗋԖǴӧঁࠔޑࠔϣǴቚуեሽ܈ඁޑࠔǴ٠ӧ۫य़وޑၰᆶЬ

ाӦᗺǴഋӈ೭٤ᓬඁሽޑࠔǴԋഌ࠼Ԗނຬ܌ॶޑགǴჹঁ۫Ψ

ԖࡐӳޑӑຝǴԶЇวځፂ܄ᖼວǶฅӧ܌ᒏޑӜจᆶᘕᆒ۫ࠔǴഌ࠼

Бޑᎍ୧ډཀݙ൩Ѹाޣа܌ाǴޑᆶᚐѦࠔᜄڗᜤఠሽǴ൩ࡐၰޕ

ԄǴёаࡼᗺλඁ(ӵλᘶނǵשሽ㡅ȑ܈๏ϒձ୍ܺǴίόૈϼଯᄊǶ 

 

ҞǴჹѠޑ҇ᆶҁӦޑਓၯ႟୧ޣǴҗٰܭѠޑഌ࠼аიᡏࣁ

ЬǴჹܭഌޑ࠼ՉࣁᆶНྗǴᗋଶ੮ӧၨեޑႣයǴ܌а࣬ჹٰᇥǴӧගٮ

୧ሽϐѦǴҁӦࡌޑӧӄШࣚঁӦԖϦुࠔሽǴନΑ୯ሞᆒࠔޑ

ޣǴӧޑࠔሽǴ߾аᅈىЬा࠼ቫޑૈΚࣁЬǴٯӵӧᎍ୧ҁӦ

१ࠔᆶइۓޑࠔۺሽǴԖၨεޑৡຯᆶቸ܄Ƕ 

    

ΟΟΟΟǵǵǵǵޑࠔӦޑࠔ܄Ӧޑࠔ܄Ӧޑࠔ܄Ӧ܄ϷϷϷϷচౢӦᆶᖼວፂচౢӦᆶᖼວፂচౢӦᆶᖼວፂচౢӦᆶᖼວፂ    

 

ࢂࠔᅈ࠼៝ىሡाޑ୷ᘵǴΨࢂቹៜᖼວᐒനЬाޑӢનǶፂ܄ᖼວ

Չࣁεӭวғӧ៝࠼ϟΕำࡋၨեǵሽॶեǴሡᓎᕷᖼວߡޑճࠔǶନΑቚу

ঁ۫ޑᎍ୧ҞǴᙦౢޑࠔᖼວࠔᜪǴाૈкϩޑࠔӦБՅᆶᓬ

ᗺǴ൩ૈڈᐟഌޑ࠼ᖼວፂǴගଯᖼວߎᚐǴ܌аाᎍ୧а಄ӝഌٰ࠼ѠᢀӀǴ

ाᖼວڀѠՅᆶӣ୯ૈࡕଌᘶࠔౢޑǴࣁЬाԵໆǶ 

 

ਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑǴаϷᆶᏤၯೖፋޑၸำύวǴഌޑ࠼ፂ܄ᖼ

ວᆶౢޑࠔӦ܄ϷচౢӦԖࡐᡉޑᜢ Ǵ߯ӵഌ࠼ჹڀܭѠӦՅࠔౢޑ

চޑࠔӧౢࣁӢ࠼ЈǹᗋԖǴഌߞ፦ΨԖࠔࠔޑத഻ངǴჹѠᇙ(MIT窳ߚ

ౢӦᖼວǴჹࠔځ፦ᆶሽКၨߞҺǴӵጪޑεҡᆶٚߓξޑଯξૡǹԶ

ЪǴӵ݀ӆуமፓౢࢂࠔज़ໆޑǴᐱৎ፤ޑǴΨЇวഌ࠼மਗ਼аϷҥջा

ᖼວޑཀᜫǶӵԖ٤ᎍ୧Γ߄ҢǴჹഌٰ࠼ᇥǴԖਔংޑࠔচౢӦǴКීԄ

 ሽᗋाख़ाǶک

 

ќѦǴਓၯࠔीޑΓ߄ҢǴഌ࠼ाޑࠔǴѸߚࢂதޔௗૈж߄Ѡ

ǴЪޔௗᆶӦޑՅೱ่ޑǴനӳკਢᆶीܴࡐᡉǴૈсᡉѠӑຝᆶཀ

ǴନΑޑᢄ୮ǵЋᐒӖႬǵႬࠔǵЎڀҔࠔǵᘍႬǵӑж߄Ѡޑ

ᇞ(I瀞ON窳ࡌ܈ᑐޑނ TࡦǴѝाߚதڀѠՅᆶԖᐕўసྍޑࠔǴεᎍ୧

ܫ໒۬ࡹჴǴӧځǶޑЈߞКၨԖࢂࠔౢޑჹѠᇙ࠼தӳǹදၹٰᇥǴഌߚޑ

ഌٰ࠼ѠᢀӀٿ߈ԃޑၸำύǴวځ࠼ቫǴԖόᘐԃᇸϯޑᖿ༈Ǵჹౢܭ

Ӣᔈ೭ޣаǴਓၯ႟୧܌ǶࠔޑሽၨଯڙᒧΨԖ٤ᡂϯǴၨૈௗޑࠔ

 хးीाόᘐӦගܹǶޑࠔ໒วаϷ१ޑࠔᆶᘶࠔۺᡂǴӧइׯঁ
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ѤѤѤѤǵǵǵǵਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂਔ໔ᆶߎᒲкျ܄ᆶᖼວፂ    

 

ᗨฅਔ໔ޑӢનǴਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑᡉҢǴჹܭഌޑ࠼ፂ܄ᖼວό

ᡉǹՠࢂǴӢࣁεഌიεࢂᕉიǴՉำߚதᆙǴഌ࠼ӧঁඳᗺᆶᖼނ

ᗺଶ੮ޑਔ໔Ԗज़Ǵӵ݀Ꮴၯமፓᜤளٰ፩ѠǴϷΠԛޑᖼނᗺёૈ҂ᎍ୧

ԜࠔǴᡣഌ࠼གࢂډڙᜤளޑᖼວᐒǴᗋࢂᐟଆдॺޑᖼວཀᜫǶԶӧ

ᖼޑᜤளٰѠᢀӀǴঁΓྗഢΑкျ࠼ഌޑεϩٰѠࣁӢનБय़ǴӢޑᒲߎ

֎ޑՅࠔډڙᓬඁᆶޑሽࣁӢࢂᖼວǴКၨ܄ፂޑаǴдॺ܌ႣᆉǴނ

ЇǴԶКၨόڙᖼނਔ໔ᆶႣᆉޑቹៜǶฅǴбීߡޑճ܄уೲԋҬǶ 

 

ϖϖϖϖǵǵǵǵᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂᎍ୧୍ܺᆶᖼວፂ    

 

ᎍ୧୍ܺჹഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴਥᏵҁԛୢڔፓ่݀ޑᡉҢǴᗨฅؒԖ๊

ჹ࣬ޑᜢ܄ǶՠࢂǴਓၯ႟୧۫ӵ݀ගࢂޑٮঁᓬ፦ޑᎍ୧୍ܺǴᡣഌ࠼Ԗᇯ

ԿӵᘜޑགǴϝૈࣁдॺٰᖼޑނЈǴჹߦܭԋҬ๊ܰჹࢂঁᑈཱུޑБ

ԄǶ܌аǴᎍ୧ΓѸᑈཱུЬௗ៝࠼Ǵ٠ЪԖऐЈǴӆуؼӳޑᎍ୧מ

ѯᆶౢޕࠔǴ൩ࢂᎍ୧Γჹࠔᗺ(features窳ᆶӳೀ(benefits窳ϐှᇥཇ

၁ᅰǴཇૈڈᐟޑޣᖼວǶӢԜǴഌ࠼ёૈӢࣁᎍ୧Γкϩගޑࠔౢٮф

ૈϷՅǴԶႴᓰځԾวޑ܄ᖼނՉࣁϷ፪ǴЀࢂځଯሽЋᒮ੧ᝊႬࠔᆶϯ֩

 НྗǶ୍ܺޑᆶޕࠔౢޑкϩࡐ३НǴሡाࠔ

 

ԶεഌიޑᏤၯჹܭҁӦޑᎍ୧Γ߾Ԗࡌ٤Ǻٯӵჹഌ࠼ा׳Ь

Ǵ׳ԖऐЈǵ׳ᒃϪǴ٠ᆶ៝࠼ᆢঁک๓ӵܻ϶ޑᜢ߯Ǵय़ჹഌ࠼คఠ

ሽޑਔংǴίόाޔௗ܈๊ܔϸ༙࠼ΓǴЀࢂځ१ࠔ੧ᝊ፤۫Ϸεࠠᘶ۫ࠔ

ǹ๊ܔہ၉ௗǴӆޑǴдـཀޑΓ࠼کߕϐǴाӃᅰໆقᎍ୧ΓǹᕴԶޑ

ฅࡕǴӆଞჹౢޑࠔфૈՅуаᇥܴǴ٠மፓౢޑࠔሽॶགᆶᐱ܄Ǵԋଯ

፦གޑຑሽǴ൩ܰׯᡂഌޑ࠼གྷݤᆶᢀགǴගܹౢࠔჹഌޑ࠼ሽॶǴԶߦԋ

ҬܰǶਥᏵᎍ୧Γ߄ҢǴεӭኧᖼວᆒࠔЋᒮ࠼៝ޑǴ൩ߚதሡाᢌऍǴ٠Ъ

ᖱز൧ᆶᓬ፦୍ܺޑǶ 
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ϤϤϤϤǵǵǵǵՉᎍБԄᆶᖼວፂՉᎍБԄᆶᖼວፂՉᎍБԄᆶᖼວፂՉᎍБԄᆶᖼວፂ        

 

գԖؒԖѝࢂӢࣁ۫ޑՉᎍЋݤᆶࢲϼ֎ЇΓǴວΑ٤գচҁόགྷວ

ଯϷࡐ܄ӕ፦ޑࠔౢܭ೯ၡਔжᆶᕉნΠǴҗޑᐟਗ਼ݾӧжᝡ ?ګՋܿޑ

ᒧ܄ӭǴߦᎍתᄽΑᜢᗖفޑ܄ՅǴਓၯ႟୧ΨࢂኬǴନΑεࠠխิ۫ᆶ

ᘕᆒ۫ࠔӢࠔࣁจޑाᆶ୲ǴӧߦᎍᆶሽԖၨӭज़ڋǴҁӦᘶ۫ࠔᆶ

१ࠔ੧ᝊޑ፤۫ӧՉᎍБԄǴޣ൩Ԗࡐεޑቸ܄ǴёаҔၨബཥޑٰݤ

֎Їഌ࠼ǴаڈᐟځፂޑჴሞᖼວՉǶ 

ӢࣁሽᆶߚሽٿᅿߦᎍБԄჹፂ܄ᖼວԖόӕޑቹៜ่݀Ǵ܌аǴ

ाඓඝҞഌޑ࠼ЈǴࢂۭډѝाफ़ሽᓬඁǵޣ܈๏ܭᜄࠔǴᗋࢂाගٮᓬ፦

ϷᏤၯڋޑޗਓՉڙόࣁԾҗՉӢ࠼ᖼວǶஒٰǴഌ܄ǴωૈЇวፂ୍ܺޑ

аӧᖼ܌Ǵݾᝡࣁ׳ӭǴѱᆶሽΨ׳ᒧޑࠔӦᗺቚуǴޑቹៜǴᖼວޑ

БԄѸޑᎍᓬඁߦޑٮाග܌ᡋΓᖼວΚǴ࠼य़ჹഌޣǴѠ႟୧ނ

 ԋҬܰǶߦໆǴࢬ࠼Ǵගଯ࠼ԖബཀǴωૈ֎Ї៝׳ЇΚǴՉᎍБԄΨѸ֎ڀ׳

 

ନΑаගډமፓሽᓬඁǵౢࠔচౢӦǵᎍ୧୍ܺǵаϷځдიςᖼ

ວٰࣁᇨӢѦǹ୷ҁǴӢࣁഌ࠼იޑՉำᆙǴӧঁඳᗺᆶᖼނᗺଶ੮

ᎍቶǴԖਏ༟ߦکഋӈࠔޑӵૈӳғޣਔ໔Ԗज़Ǵਓၯ႟୧ޑ

ᖼނნǴёаࠔ٬ౢᎍ୧ᐒள࣬ډำޑࡋගϲǶٯӵගٮԾҗࡷᒧࠔ

ӧ࠼៝ߏۯǴ࠼ᕉნǴ೯ၸഋӈीǵᐩӀՅறीǵ೯ၰीБԄ֎Ї៝ޑ

۫ϣޑ੮ਔ໔Ǵᇨวഌޑ࠼ፂᖼວኅఈǹќѦǴޑࠔഋӈΨाᏃໆډ

ҞᕕฅǴٯӵஒᄣᎍکଯճዎޑܫࠔӧ៝࠼ຎጕന࣮ܰޑډӦБǴӵ۫ޑ

рΕα߈ߕǹޣ܈ёаஒԄኬཥᑉޑࠔǴᘍܫӧᒬҞޑՏа֎Ї៝࠼ᖼວǶ 

ќѦǴӢࣁӚᅿౢޑࠔ܄όӕǴሡाޑۓՉᎍᆶᎍ୧୍ܺБԄǴаΠਥ

ᏵѤεౢࠔߐǴр٤ჴሞޑᢀჸϷҞёՉޑݤǴගٮ๏ਓၯ႟୧

 Ƕࡌ٤ୖԵᆶޑݤᆅ໘ቫᆶᎍ୧ΓǴӧՉᎍीᆶᎍ୧Ћޑޣ
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((((窳窳窳窳    ϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Нϯ֩ࠔ३Н    

ӢޕࣁӜࠔจޑϯ֩ࠔ३НǴεӧεࠠխิ۫ᆶԭϦљޑϯ֩ࠔᘕ

ೡ୧ǴӧሽԖࡌޑ୧ሽȐխิሽ܈ѱሽȑǴഌ࠼КၨόाשԌǴ

Զࢂڗ၂Ҕکࠔᜄࠔǹ܌аǴᎍ୧Γा๏ϒКၨӭޑޕࠔϷࢬՉၗૻǴ

Զᎍ୧Γ܌ගؼ୍ܺޑٮ⫠ǴၲࢂԋҬܰߚதख़ाޑӢનǹ೯தǴӧ೭٤۫

จǴԶЪаऍৎ(Beauty Adviser窳ࠔόӕ߄३Нᎍ୧Γεжࠔϯ֩ޑ

ᒌޑᎦᆶற֩ߥӧҜጥٮǴග୍ܺޑௗǴբჹޑௗޔ࠼ϩᆶ៝يޑ

၌Ƕ܌аǴሡाԖߚதкϩޕࠔౢޑᆶঁΓߥᎦૻ৲ǴΨाԖىޑ୍ܺǶ 

 

ٰᇥǴϯ֩ࠔаԾҔၨӭǴԶεϩޑ३Нࢂ߾ວٰଌΓǶӢࣁϯ֩ࠔ

ႣᆉǴቹៜᎍ୧ޑԃសǵጥ፦ǵሡаϷޑ࠼Ǵ៝ࠔޑதঁΓϯߚࢂ

Γᙚӝഌ࠼όӕ܈ࠔౢޑಔӝǶԶ३Н߾εҗᎍ୧ΓਥᏵഌ࠼Ⴃᆉǵ

ᜄଌΓኧǴᆶଌᘶჹຝޑᙍǵԃសᆶ഻ӳǴٰϟಏӝࠔޑจᆶ३ښǶӢࣁǴ

ϯ֩ࠔ३Нޑᖼວޣаζࣁ܄ЬǴԖܴᡉঁޑΓ഻ӳǴᎍ୧Γჹഌ࠼Ǵᅰ

ໆᎍҗഌǵෝǵѠΟӦࢃܴޑϷӜΓжقᆶԖቶޕӜࠔౢޑࡋǴ೭ኬၨܰ

ஒکࠔഌޕ࠼ၰޑΓނ٣ೱ่ǴБှߡញᆶᎍ୧ǹ୷ҁǴᎍ୧ΓΨ၁ಒ

ှᇥౢޑࠔфਏᆶӳೀǴ๏ϒഌ׳࠼ӭ٬ޑҔᇥܴǴаམଛՉᎍБਢ܈ᅈᚐᘶޑ

БԄǴᅰໆଯᖼວߎᚐǴՠӵ݀៝࠼ԖԾρޑᖼނ Ǵൂ൩а៝ޑ࠼ाࣁЬǶ

Ᏽᎍ୧Γ߄ҢǴѠೡ୧ޑϯ֩ࠔ३НǴځཥࠔѱεԐܭεഌѱǴ܌а

дॺᇡࣁගࠔౢޑٮҞૈᅈٰىѠεഌ៝ޑ࠼ሡǶ 

 

ќѦǴϯ֩ࠔ३Нޑᎍ୧ᘕᘚǴନΑࠔޑจձᆶྗीǴౢޑࠔѮ

൯ᐩТǵੇ ൔޑຎਏ Ǵ݀۫ ϣኞޑܫቶቹТǴևࠔจޑຝᆶ፦གǹ

ќѦǴӵᖐᒤϯ֩ޑࠔற֩ҢጄࢲǴΨૈᆶ៝ౢ࠼ғϕ٠ቚ៝࠼ᖼວᐒǶ 

 

((((ΒΒΒΒ窳窳窳窳Ћᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔЋᒮ੧ᝊႬࠔ    

୷ҁǴӢࣁεഌޑิٴଯǴഌ࠼ᖼວЋᒮ੧ᝊႬޑࠔКߚٯதଯǹӧЋ

ᒮޑᎍ୧Бय़ǴӢࣁදၹၨࣁଯሽǴᎍ୧Γाமፓሽ๊ჹКϣӦᓬඁǴӆу

ӧਓၯ႟୧۫ᖼວΞёаଏิǴ൩ܰႴᓰഌޑ࠼ፂ܄ᖼວԶӭуǶ

ᗋԖǴᎍ୧Γाນज़ໆǵᐱคΒǴߥࠔǴёаଏඤϷගֹٮ๓ޑ୧

ԌשόϼૈࢂԖ٤ଯሽЋᒮܭᖼວཀᜫǶќѦǴҗޑ࠼ᆶᆢঅ୍ܺǴٰ֎Їഌࡕ

ഌޑᎍǶਥᏵ٤ᎍ୧ΓϸᔈǴᖼວЋᒮߦٰࠔᜄޑจࠔǴԖਔ൩ёаၮҔޑ

Ǵѳ֡ΚၨଯǹќѦǴᎍ୧ΓӃᢀჸഌߏၨӭǴԃइΨၨٯК܄تа࠼

ޕѦ୯ᆶܭჹ࠼ഌࣁǴӢࠔޑႣᆉଯᗺ࠼ᇡǴӆϟಏК៝ޑจࠔܭჹ࠼

ӜࠔจޑሡǴёૈҗܭᄪᆶࣀᝬЈǴᗋૈࢂЇଆځᖼວᐒǴԶၲԋҬܰǶ 
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ќѦǴჹܭଯሽ੧ᝊႬޑࠔᎍ୧Ǵᎍ୧ΓନΑ࠹ౢޑࠔीᆶᐱ܄ϐ

ѦǴᗋѸ۫ᎍ୧Γჹഌ࠼Јޑඓඝǵᑈཱུޑᎍ୧מѯǵᏤၯߦޑ

ᎍфϻǴᗋԖ۫ਔᖼނნޑᔼǴाӳǴ൩܌ࢂᒏȸᏤᖼȹޑфΚǶ

ᕴٰ่ᇥǴნᆶΓޑࣁӢનჹܭঁი໗ޑᖼວԋᕮԖࡐεޑቹៜǴӵ݀у

ޕԖӕՉځдਓ࠼ςᖼວǴᡣ࠼Γౢғᑫ፪Ǵ൩،ۓᖼວǶᗋԖǴӢࣁЋᒮ

੧ᝊႬࠔεࣁଯሽࠔǴഌ׆࠼ఈૈວډཥ܈ࠔज़ໆࠔǴٰँᡉѬޑ൧ᆶሽ

ॶǴ܌аሡाၨှޑᇥ୍ܺکǹΨӢࣁሽၨଯǴᎍ୧Γ׳ाډගܹౢ

 ᕴᚐǶޑଯԋҬᚐǴԶૈ༈ߎᔞԛᆶҬܰࠔ

    

ȐȐȐȐΟΟΟΟȑȑȑȑࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹࢬՉܺႬҜҹଛҹ    

ٰᇥǴࢬՉܺႬҜҹଛҹޑᎍ୧ΓǴӃዴᇡഌ࠼ჹࠔจޑᇡޕำࡋǴ

จǴࠔޑाೡ୧܌จѐೱௗϷமፓࠔޑၰޕӵҔдॺςٯӵՖ໒ᎍ୧Ǵۓ،ٰ

٠ޕ೭ࠔ٤จӧεഌΒᑜࠤѱޑᆒࠔख़ᙼࣣԖ۫ᆶᔼᘕᗺǴٰ மፓ

ՉࢬࢂࣁจǶќѦǴӢࠔޑѝວᇡ࠼ഌۈখ໒ࣁǴӢࡋ܄ᆶёࡋӜޕޑจࠔ

၂ᔎǴਔک၂ऀ࠼ाᡣഌ׳ǴࢬՉᖿ༈ᆶዊࢬ࠼ഌޕǴሡाᎍ୧Γࠔ܄

 ཀᜫǶޑωԖᖼວࠔᑫ፪Ǵჹޑ࠼ǴωКၨܰЇଆഌـᗺཀٮගޑ

 

ਥᏵიޑᏤၯ߄ҢǴεഌࠤໂৡຯࡐεԋΚԖࡐεޑပৡǴഌ࠼ӧ

ࠔሡǴکѠኬԖ MࠠޗޑຝǶ൩ࢂ҇ჹӜจޑᇡޕԖज़Ǵ

٠όЬा௦ᖼӜจǴԶჹӜจัԖᇡޑഌ࠼ΞୃӳԖܴᡉ logo ीࠔޑ

ǴکԐයѠޑᆒࠔ࣬ޣӕǶ܌аǴӧঁऊ 30 Ӝიޑഌ࠼იύǴѝ

Ԗόډ 覷0%ޑი҅మཱ೭ࢬ٤ՉࠔจǴԶ೭٤ഌ࠼ԃइεӧ 40 ྃаΠǶ 

 

ќѦǴӧޑࠔҢБय़ǴܺႬନΑ٩ᅿᜪǵЁκǵՅறऀ܈ჹຝ

БԄٰഋѦǴനख़ाࢂҔ܌ډᒏ life style ᒏ܌ࢂഋӈБԄǴ൩܄ᜢᖄޑ

ஒܺႬޑՊམଛᑿηဵ܈ηᆶځдଛҹբᡏޑ܄ഋӈǴ೭ኬ൩ёаЇଆഌ࠼

ଆᖼວޑཀᜫǴၲډԛᎍ୧ӭҹኧޑೱᙹԄᎍ୧Ǵගଯഌ࠼ᖼວޑᕴߎᚐǶ 

 

Զᎍ୧Γӧᎍ୧ҜҹޑݤǴ߾ѸၨࢂҔεޑҜҹȐӵҜхǵՉȑ

མଛλޑҜҹȐӵҜ֨ǵҜȑޑБԄଆҢᆶᎍǶԿܭӧځдޑႬࠔଛ

ҹޑᎍ୧Ǵӵሦǵൎτǵ൰ηǵ᜔Ǵ߾མଛܺႬǵҜҹǴբೱᙹԄᎍ୧Ƕ

ᕴԶقϐǴନΑӃϟಏ៝܌࠼ሡाޑࠔǴӆ༈ගଯࠔจቫԛ܈у࣬ᜢࠔ

 ᚐǶߎᖼວ࠼ӳೀǴаගଯഌޑᎍǴமፓᡏམଛޑ
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 ((((ѤѤѤѤ窳窳窳窳ҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺҁӦ१ࠔइࠔۺ    

ҁӦ१ࠔइޑࠔۺᎍ୧Γ߄ҢǴᡣഌૈ࠼ޔௗ࿘ࠔౢډǴ܈ගٮ၂Ӟǵ

၂ᔎǵ၂ҔǴ൩ܰ֎ЇᖼວǹନΑޑࠔഋӈБԄाܴᡉǴ൩ࢂाૈᔼᖼނ

ნǴٯӵӧᑖሪޑೡ୧ନΑගٮ၂Ӟǵૡယගٮ၂୍ܺޑѦǴуᡣঁ

፤ᅈ࠻ғ३(ӵૡ३Ǵᑖሪ३ȑǴѐуம៝࠼ᖼނኅఈǴ൩ૈගଯວǹ܌аǴ

ӧೡ୧ૡယޑ፤۫Ǵ೯தԖݰૡ୍ܺޑΓǴନΑҢጄݰૡמޑѯǴ

ගٮഌ࠼խസૡǴᗋਔޑமፓૡယޑᓬᗺکՅǴӕਔၲډᎍ୧ޑҞޑǶ

ᕴԶقϐǴ൩ࢂᡣౢғᅿᆶᎵޑݗǴගଯ៝࠼ᖼޑނёૈ܄Ƕ 

 

ᗋԖǴӢࣁᖼວҁӦ१ࠔᆶइޑࠔۺഌ࠼ǴЬाࢂύԃаǴԶЪ೯த܄ت

Кζ׳܄ᖼວǴӵ݀ౢࠔሽࡐӳǴѿიᖼວǴວޑኧໆࡐεǴ܌а

ۓाډפሦᓐԲ(opinion leader窳ǴঁວǴځдΓ൩གྷၟວΑǶ

߆ڙࠔࣁຎࡋஒᏱᔒำ࠼៝ޑΓ൩ຫӭǶεϩޑΓຫӭǴགྷ࣮ǵགྷວޑ

ݗᖼວޑǴ๎࠼ഌࢂځ൩ຫԖ֎ЇΚǶЀࠔΓຫӭǴޑǴൎᢀࡋำޑ

 ख़ाӢનϐǶޑցᖼວࢂቹៜࢂ

 

ќѦǴॄೢҁӦ१ࠔϷइޑࠔۺᎍ୧Γ߄ҢǴҗܭ೭٤ޑࠔೡ୧ሽၨ

షаϷѱᝡߚݾதᐟਗ਼ǴନΑගٮ၂Ӟǵ၂സǴѸय़ჹഌޑ࠼คा(

ఠሽᆶाᜄࠔ窳Ǵᎍ୧ΓΨाߚதոΚޑᆶдॺڬǴ׳ӭޑਔ໔ᇥܴᎍǴ

аϷҔࡐӭߦᎍޑЋݤᆶמѯǴωૈၲډᎍ୧ҞޑǶ 

 

୷ҁǴҗܭѠޑӳξǵӳНǵӳǴуऍ१ϷӚӦޑՅЎϯǴഌ

܄ϐፂ࠼ǶаଞჹቹៜഌޑࡑёаයࢂᚳεᐒǴکඳวޑѠᢀӀٰ࠼

ᖼວՉ࣬ޑࣁᜢӢનǴаϷόӕౢࠔߐᆶ܄Ǵගٮਓၯ႟୧ޣ٤ჴሞޑ

کݤՉᎍࡌǴ׆ఈૈԖჹѠޑਓၯ႟୧ޑᔼၮԖჴ፦ޑᔅշǶ 

 

ӵӕځύഌ࠼იޑᏤၯ܌ගޑډǴᢀӀᆶਓၯ׆ޣఈǴ۬ࡹόाѝࢂυ

ႣਓၯѱԾҗᝡޑݾᐒڋǴӵჹܭიޑೕۓǴޣ܈ᖼނᗺᆶ۫ኧޑज़ڋ

ǴԶࢂाૈჹٰѠᢀӀޑύ୯ၯ࠼ǴගٮঁӼӄޑਓၯᕉნǴхࡴҬ೯

ၰၡޑӼӄ (ӵׯ๓ӒᓀၡࢤǴаᗉխϦၡؠޑᜤ٣ҹӆࡋวғ窳ǵуமૐ

ઠޑฯᡏഢ (ӵՉًܦǵቶኞس窳ǴаගଯᡏٰѠᢀӀഌޑ࠼ߎ

ᚐᆶᖼౢނॶǶ 
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ಃΟಃΟಃΟಃΟ    ࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌزࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌزࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌزࣴزज़ڋᆶ҂ٰࣴࡌز    

ǵǵǵǵࣴزज़زࣴڋज़زࣴڋज़زࣴڋज़ڋ    

җܭҞٰѠޑεഌᢀӀ࠼аიᡏࣁ࠼ЬǴӢࣁՉำᆙцߦǴډ܌ϐᖼނ

ᗺޑᜪࠠߚத߳ज़ǵ௦ᖼޑࠔᅿᜪΨၨࣁԖज़Ǵԋࣴزጄൎၨࣁ႕ǹԶЪ

Ԗ᠘ܭΓΚǵނΚϐज़ڋǴୢڔीޑϣ҂ഖֹഢǶ܌аǴჹܭഌ࠼҅ޑፂ

܄ᖼວՉࣁϷಞ܄Ǵёૈόࢂ೭ሶޑమཱᆶᄇۭǶ 

 

ќѦǴаӚᜪ۫ޑኬҁኧٰ࣮Ǵխิ۫ޑኬҁኧ൳ЯэΑϤԋǴԶҁӦᘶ۫ࠔ

ᆶ፤۫բࢂӕᜪࠠޑ۫ǴӅэΑ 饋3%Ǵՠࢂҗܭคڗݤளىϩኧୢޑ

ѝэ۫ࠔᐱҥᆒ܈จᘕࠔǴፓڔ 覷8%ǴԋӚᜪ۫ޑኬҁኧόࡐࢂѳ֡Ǵ

่݀ޑቹៜӢનϐຑКԖ٤ৡ౦Ǵ٬ளၗϩޑᖼວ܄٤ჹፂࢌаёૈӧ܌

ϐྗዴډڙ܄ቹៜǹЀ܌ࢂځᒏഌ࠼ӧᘕᆒޑ۫ࠔᖼວՉࣁǴҗܭഌޑ࠼

НྗаϷჹܭᆒࠔᆶࠔจޑᕕှǴӢٰࣁԾόӕ࣪ҽԶԖόӕ߄ޑำࡋǹٯ

ӵǴԖ٤ഌ࠼ϝשڗԌᆶᜄࠔǴԶԖ߾٤ჹࠔܭจޑሡᆶᎍ୧୍ܺޑा

ǴёૈၨܴࣁᡉǶ 

 

ᗋԖǴҗܭᎍ୧ΓঁΓޑԋߏङඳǴჹഌ࠼Ԗࡽ٤Ԗݤ࣮ޑᆶᢀᗺǴё

ૈӢࣁόࢂ҅ޑᕕှǴԋຑК่݀ޑόـளϦϢǶٯӵӧനٿࡕᚒǴᎍ୧Γ

Ծҗඔॊᎍ୧୍ܺޑၸำύჹεഌޑ࠼ᢀགǴϷӵՖՉᎍ୧୍ٰܺԋф

ၲԋځᖼວᆶҬ Ǵܰᎍ୧ΓޑӣเǴεύӧഌ࠼ჹሽޑाǵόᘶᇮǴ

ԶЪǴ՟Яډڙϐ覷亘ᚒᚒҞޑቹៜǴჹഌ࠼Ԗၨॄࣁय़ݤ࣮ޑǶќѦǴӢࣁᎍ

୧ΓҁޑيᏢᐕᆶঁΓ፦ᆶᡍǴჹܭ༤ቪୢޑڔख़ำࡋǴаϷၲ߄܌

߾ǴԖ٤ݤ࣮ޑӵԖ٤ᎍ୧ΓమཱӦඔॊᆶϩ٦дॺٯৡ౦ǹޑԖܴᡉـཀޑ

ຒόၲཀǴֹࢂޣ܈ӄؒԖཀـǶ 

 

ΒΒΒΒǵǵǵǵ҂ٰࣴࡌز҂ٰࣴࡌز҂ٰࣴࡌز҂ٰࣴࡌز 

ҁࣴࢂزа႟୧ᎍ୧ΓٰࡋفޑᢀჸٰѠεഌᢀӀ࠼ϐᆶፂ܄ᖼ

ວՉࣁǴёૈҗܭᎍ୧ΓঁΓޑӢનکచҹङඳǴჹഌ࠼Ԗۓࡽ٤ԋ࣮߫ޑ

࠼ഌޑаǴ҂ٰёаԵቾҗٰѠ܌ёૈԖ٤ୃሥǶ่݀ޑǴԋϭᒧـԿୃࣗݤ

༤เୢڔǴаޑޣҥǴᡣдॺჹܭԾρޑՉࣁᆶᖼວ،ၲ߄ཀـǴ

ᡣֹࣴૈޣزԶዴӦᕕှഌޑ࠼ࡘᆢᆶԋځፂ܄ᖼວՉޑࣁӢનǶ 

 

ќѦǴҁࣴࢂزவঁᡏ܄ᢀᗺᆶޗ܄வӢનቹៜഌ࠼ፂ܄ᖼວՉٰࣁ

ᆶፕॊǴࡌ҂ٰځдӕᏢ܈ᏢޣǴё၂კவόӕޗޑӢનᆶဂᡏᢀᗺٰ

ుΕزഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁǶᒿࡹ۬ࡹޣޑ໒ܫǴԖ׳ӭԾҗՉޑεഌᢀ

Ӏٰ࠼ѠǴჹঁѠᢀӀౢᆶ႟୧ѱౢғܴᡉ፦ᆶໆޑᡂϯǴᏢޣёа

ଞჹ೭ঁׯᡂǴჹܭഌޑ࠼ՉࣁᆶѠ႟୧ޑᄽϯǴزࣴޑǶ 
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ୖԵЎୖԵЎୖԵЎୖԵЎ    

ǵǵǵǵ    ύЎϩύЎϩύЎϩύЎϩ    

覷. Цᆢഩ ጓ (饋00亘窳ǴӵՖԋࣁᓬ۫ذ (୯ৎрޗހӑՉ窳 

饋. Цذ൛ǵଯች (饋00饋窳Ǵ୍ܺߎ 覷5 ࣾ 瀞atherine Denarym  ඵЎϯ 

  Ꮴჴ୍Ћн (㻟ੀҾᆅᘀਜ窳ࡰ ѯמѱᎍ୧୍ܺߐᐫ অጓ (覷994窳Ǵۏ .3

4. էդࢨǵपᑫȐ饋003ȑǶޗЈᏢ (Social Psychology窳  E. Aronson, 

T. Wilson, & R. Akert চ Ѷඵрޗހ 

5. ݅ ە ဖ  (饋005窳 Ǵ ᎍ ୧ ᆅ  - Ѻ  ٠ ᐟ ᓰ ค ۳ ό ճ ޑ ᎍ ୧ ი ໗        

Robert J. Kevin চȐഝᅟ׆ᅟрޗހ EMBA  ӈȑس

亘. ݅ҏޱ (饋00覷窳Ǵፂ܄፦ǵޗૈࡋـჹೕጄ܄ຑϷፂ܄ᖼວՉࣁ

ϐቹៜ (୯ҥύѧεᏢ Ҿᆅࣴ܌ز ᅺγፕЎ窳 

劵. ഋ࢙㜌 (饋00亘窳Ǵጕᖼނϐᖼວፂࣴز ȐݯࡹεᏢҾᆅࣴ܌زᅺγ 

ፕЎȑ 

 ቹៜӢનϐ---аჴᡏ೯ၡᆶႝຎࣁᖼວՉ܄䐁ဖ (饋00亘窳Ǵፂߋ .8

ᖼݯࡹ) ٯࣁނεᏢҾᆅࣴ܌ز ᅺγፕЎ窳  

9. ৪ύۏǵࠬӺӒǵֻᔱ (饋00覷窳Ǵύ୯سӈ 04 Չᎍύ୯ ڬрޗހ 

覷0. ഋကᙦ วՉ (覷993窳Ǵεഌڗӛ (εഌᔼჴᏯᘀਜ 3হݞЎϯ窳 

覷覷. ഋ䶜ٚ (饋004窳ǴࠔจՉᎍ Scott M. Davis & Michael Dunn চ         

(ύፁวύЈ窳  

覷饋. ख़ࡿ (覷998窳Ǵ៝࠼ᖼނፂ܄ᆶೕጄ܄ຑჹ៝࠼ፂ܄ՉࣁϐቹៜǴ

Չࡹଣ୯ৎࣽᏢہᚒࣴزीฝ 

覷3. ᇳۚጪȐ覷998ȑǶޗЈᏢȐSocial psychologyȑ A. 绣. Weberm চǶ

ਦ߷рޗހ 

覷4. ቅޱఘ (覷999窳ǴౢޕࠔჹޣவՉࣁϐቹៜ (ݯࡹεᏢ Ҿᆅ 

 ᅺγፕЎ窳 ܌زࣴ

覷5. ᎄమ & ᖴܲዞ (饋00亘窳ǴၠЎϯӢનቹៜவ܄ፂ܄ᖼວՉࣁ 

ϐࣴز---аεύٯࣁޣ (εယεᏢ٣ᔼࣴ܌زᅺγፕЎ窳 

覷亘. ูਁྍ (饋009窳Ǵ໒ܫύ୯ᢀӀ࠼ϐԋਏᆶᔠ (୯ҥݯࡹεᏢ ୋ௲窳 

覷劵. Γ҇Вൔ ஞ (饋0覷0-09-覷劵窳Ǵύ୯ӧਓၯᆶ႟୧ٿБय़ᘉεჹѦ໒ܫ 

覷8. ຼт 覷覷93 ය (饋0覷0窳 ᚒൔᏤ ഌ࠼ጷጸਏᔈ ᢀӀౢଆ० 

覷9. ഌہ ཥᆪዺǴ(饋0覷0窳Ǻεഌਓٰ࠼ѠᢀӀΓኧևុᛙۓԋߏ  

饋0. ᖄӝൔ ᚒൔᏤ(饋0覷0-覷饋窳ǴᢀӀࢲНᔮǴਓՉ୍ܺӆϲભ  

饋覷. ܮൔ (饋0覷0-覷饋-饋饋窳 ԢഋϤձൔᏤǴഌٰ࠼ѠԾҗՉъԃϣၡ 

饋饋. ਓൔႝηൔ 亘30 ය 饋0覷0-0劵-覷8 ഌٰ࠼ѠᢀӀ 饋ຼԃձൔᏤ 

饋3. A瀞 Neilson ѭᅟහϦљ 饋0覷0 ԃѠ႟୧ϷޣᖼނՉࣁൔ 

饋4.  
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    ፓڔୢፓڔୢፓڔୢፓڔୢ    ᒵߕᒵߕᒵߕᒵߕ

ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧ᒃངޑᎍ୧ৎৎৎৎգӳգӳգӳգӳ:::: 

೭ࢂϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂϩᏢೌࣴڔୢز೭ࢂϩᏢೌࣴڔୢز,,,,Ҟޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧҞޑӧܭᕕှεഌ࠼ӧ۫ޑϷᖼނՉޑ۫ࣁϷᖼނՉޑ۫ࣁϷᖼނՉޑ۫ࣁϷᖼނՉࣁǶǶǶǶգգգգ

௦όڔ௦όҁୢڔ௦όҁୢڔ௦όҁୢڔ༤เ,,,,ҁୢݤ༤เ୍ᡍᆶঁΓགྷݤ༤เ୍ᡍᆶঁΓགྷݤ༤เ୍ᡍᆶঁΓགྷݤჴሞ୍ܺᡍᆶঁΓགྷޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑჴሞܺѝा٩ྣԾρޑเਢคჹᒱϐϩ,,,,ѝा٩ྣԾρޑเਢคჹᒱϐϩޑเਢคჹᒱϐϩޑเਢคჹᒱϐϩޑ

ӜБԄӜБԄӜБԄӜБԄ,,,,ፓ่݀ΨբࣁᏢೌࣴزҔፓ่݀ΨբࣁᏢೌࣴزҔፓ่݀ΨբࣁᏢೌࣴزҔፓ่݀ΨբࣁᏢೌࣴزҔ,,,,όԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒόԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒόԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒόԖҺՖঁၗϦ໒ᆶୢុࡕᚒ,,,,ፎፎፎፎ

    !!!!!!!!շڐЈϷޑதᖴᖴգߚշڐЈϷޑதᖴᖴգߚշڐЈϷޑதᖴᖴգߚշڐЈϷޑதᖴᖴգߚᔅշǴǴǴǴޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑᔅշாޑεࡐԖزᆶஒჹҁࣴୖޑЈǶǶǶǶாܫЈܫЈܫЈܫ

                                        ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ୯ҥݯࡹεᏢ EMBAEMBAEMBAEMBA    ࡰᏤ௲ࡰᏤ௲ࡰᏤ௲ࡰᏤ௲                    דߋဃדߋဃדߋဃדߋဃ    

    ޱᆢޱᆢޱᆢޱғ    Ellen Ellen Ellen Ellen ᆢزғࣴزғࣴزғࣴزࣴ                                                

 ۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢۈ໒ڔୢ

ாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔߐாЬाॄೢᎍ୧ౢࠔߐ 

ɍϯ֩ࠔ३Н ɍЋᒮ੧ᝊႬࠔ  ɍࢬՉܺႬҜҹଛҹɍҁӦ१ࠔइࠔۺ 

ፎፎፎፎааааᎍ୧ᎍ୧ᎍ୧ᎍ୧୍୍୍୍ܺܺܺܺεഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀ࠼εഌᢀӀࣁ࠼ЬࣁЬࣁЬࣁЬǴǴǴǴ٠٩գЬा٠٩գЬा٠٩գЬा٠٩գЬाॄೢࠔౢࠔౢࠔౢࠔౢޑೢॄޑೢॄޑೢॄޑߐߐߐߐǴǴǴǴаааа 1 ډډډډ 5 ϩٰ߄Ңϩٰ߄Ңϩٰ߄Ңϩٰ߄Ң

ாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤாჹΠӈӚᅿୢᚒݤ࣮ޑᆶᇥݤǶǶǶǶ 

̹̹̹̹. ԖᜢԖᜢԖᜢԖᜢεഌ࠼εഌ࠼εഌ࠼εഌٰ۫࠼ᖼޑނᖼວሡᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡᆶԵໆӢનٰ۫ᖼޑނᖼວሡᆶԵໆӢનǶǶǶǶ 

覷-覷գᇡࣁεഌډ࠼ҁ۫ᖼނǴനЬाԵໆޑӢનࢂ

ϙሶ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ᓬඁޑሽ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ሸӄࠔޑจ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ӭኬࠔౢޑ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ᙦޑᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᓬ፦୍ܺޑ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ਓՉޗՉำӼ௨ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

劵. ۫ޕޑӜࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

覷-饋 գᇡࣁεഌ࠼ӧ،ۓᖼວਔǴനЬाԵໆޑӢન

  ?ϙሶࢂ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ሽ/שԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ࠔจ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍࠔǵज़ໆࠔཥ)ࠔౢ .3

4. ᜄࠔ/Չᎍࢲ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᎍ୧୍ܺᆶ୧୍ܺࡕ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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覷-3 գᇡࣁεഌ࠼ډڙՖᅿ۫ᆶნӢનቹ

ៜǴԶ،ۓᖼວ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ࠔᆶ۫य़ߦޑᎍࢲ(שԌǵᜄࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ࢬՉᆶቶૻ৲(ࠔจǵཥࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. Ꮴၯᆶᎍ୧Γޑᎍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. வՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳  ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍൂނԎ(ᖼ܌϶ᒃܻӳڙ .5

亘. ଌᘶ๏ᒃܻӳ϶ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

覷-4 գᇡࣁεഌ࠼ډڙՖᅿ۫ᆶნӢનቹ

ៜǴԶ،ۓᖼວଯሽᆒࠔ? 

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ౢࠔޑࠔจᆶޕӜࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ຝቻ൧يϩᆶښࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ගٮVIPޑᎍ୧୍ܺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ୧ࡕϷଏඤ୍ܺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ࠔᆶ۫य़ޑഋӈ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. வՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

̀̀̀̀.ԖᜢԖᜢԖᜢԖᜢჹჹჹჹεεεεഌ࠼ഌ࠼ഌ࠼ഌ࠼ᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤᎍ୧୍ܺޑᢀჸϷ࣮ݤ 

饋-覷 ӧᎍ୧ၸำύǴգӵՖ໒୍ܺǴаගଯεഌ࠼

  ᖼວཀᜫǻޑ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. மፓሽࠔϷשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. Ҕཥ܈ࠔज़ໆࠔ֎Ї ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. Ьௗ٠߈၌ୢ៝࠼ሡ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. вಒှញౢࠔᗺᆶӳೀ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ᒃϪᆶᑈ୍ཱུܺޑᄊࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

 

 

68 

68 

饋-饋 ӧᎍ୧ၸำύǴாӵՖගଯεഌޑ࠼ᖼວኧໆᆶ

 ᚐǻߎ

ߚ

த

ό

ख़

ा 

ό

ख़

ा 

ද

೯ 

ख़

ा 

ߚ

த

ख़

ा 

1 2 3 4 5 

覷. ኧໆשԌ܈ᅈᚐשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ӭ๏ᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ගଯౢࠔቫԛ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 ᎍຬॶಔӝ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍߦ .4

5. மፓౢޑࠔज़ໆᆶᐱ܄ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

饋-3 ӧᎍ୧ၸำύǴգᇡࣁӧ୍ܺεഌ࠼ਔᎁၶനε

  ᜤӧব္ǻ֚ޑ

൳

Я

ό



ว

ғ 

ଽ

ᅟ

ว

ғ 

ද

೯ 



த

ว

ғ 

൳

Я



ԛ

ว

ғ 

1 2 3 4 5 

覷. คाש)Ԍ܈ᜄࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. Ўϯಞᄍޑৡ౦ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ᇟق(Ӛ࣪๚ፓ窳  ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. όᘶᇮ/όӺજׇ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

IIIIIIIIIIII.ᜢܭᜢܭᜢܭᜢܭεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວՉࣁϐՉࣁϐՉࣁϐՉࣁϐ܄܄܄܄ 

3-覷գᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴࢂցڙΠӈѦӧ

ნޑቹៜ?  

ֹ

ӄ

ค

ቹ

ៜ 

ό

ϼ

ቹ

ៜ 

ද

೯ 

Ԗ

ቹ

ៜ 

ቹ

ៜ

ߚ

த

ε 

1 2 3 4 5 

覷. ᓬඁሽϷשԌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ቶ࠹ᆶՉᎍࢲ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ᎍ܈ࠔज़ໆࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ᖼނਔ໔Ԗज़ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. бීߡޑճߞ)܄Ҕьǵሌᖄь窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. வՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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3-饋 գᇡࣁεഌޑ࠼ፂ܄ᖼວǴࢂցڙΠӈঁΓᆶ

ϣӧӢનޑቹៜ?  

ߚ

த

ό

ӕ

ཀ 

ό

ӕ

ཀ 

ද

೯ 

ӕ

ཀ 

ߚ

த

ӕ

ཀ 

1 2 3 4 5 

覷. ঁΓሽॶᢀ(ኅఈǵᄪ፦窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ঁΓಞᄍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ঁΓႣᆉၗྍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ჹ୍ܺΓ୍ܺޑᅈཀ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. ჹౢੋޑࠔΕᆶᇡޕำࡋ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ܄ձόӕ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

3-3 ӧᎍ୧ၸำύǴգᇡࣁՖޑޣቹៜǴуமεഌ 

 ᖼວǻ܄ϐፂ࠼

ֹ

ӄ

ค

ቹ

ៜ 

ό

ϼ

ቹ

ៜ 

ද

೯ 

Ԗ

ቹ

ៜ 

ቹ

ៜ

ߚ

த

ε 

 1 2 3 4 5 

覷. Ꮴၯޑཀـᆶࡌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ᎍ୧Γޑᑈཱུᎍ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ৎΓϷܻ϶ޑቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ӕՉځдਓޑ࠼ቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

    

IVIVIVIV ჹܭჹܭჹܭჹܭεഌ࠼៝ޑ࠼፦εഌ࠼៝ޑ࠼፦εഌ࠼៝ޑ࠼፦εഌ࠼៝ޑ࠼፦ᆶᆶᆶᆶፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວፂ܄ᖼວՉޑࣁՉޑࣁՉޑࣁՉݤ࣮ݤ࣮ݤ࣮ݤ࣮ޑࣁ 

 

 

4-覷 գᇡࣁবঁӦޑεഌ࠼ჹשܭԌϷᜄޑࠔ

ाനܴᡉ 

 

൳

Я

ό



ว
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ଽ

ᅟ

ว

ғ 

ද

೯ 



த

ว

ғ 

൳

Я



ԛ

ว

ғ 

1 2 3 4 5 

覷. ࠄ࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǵٿቶǵੇࠄ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ܿч࣪ҽ(ξܿǵݞчǵᓪԢ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ύՋ࣪ҽ(ࠄǵѤοǵὨՋ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ܿ࣪ੇݮҽ(ੈԢǵԢǵԢՋ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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4-饋 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴӚεഌޑ࠼Κӵ

Ֆǻ  ࡐ

ե ե 

ද

೯ ଯ 

ߚ

த

ଯ 

1 2 3 4 5 

覷. ࠄ࣪ੇݮҽ(ᅽࡌǵٿቶǵੇࠄ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ܿч࣪ҽ(ξܿǵݞчǵᓪԢ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ύՋ࣪ҽ(ࠄǵѤοǵὨՋ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ܿ࣪ੇݮҽ(ੈԢǵԢǵԢՋ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-3 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ܄࠼ձ

  ǻ߈ǴবঁനௗٯζКت

劵0:30 亘0:40 50:50 40:亘0 30:劵0 

ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-4 ӧգၲԋޑᎍ୧ҬܰύǴεഌ࠼

ϩթаবঁޑԃសቫࣁЬǻ 

50ྃа 40-50ྃ 30-40ྃ 饋0-30ྃ 

ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

4-5 Кၨࢪ٥Ӛ୯៝࠼Ǵӧፂ܄ᖼວ߄ޑำࡋǻ 

ࡐ

ե ե 

ද

೯ ଯ 

ߚ

த

ଯ 

1 2 3 4 5 

覷. εഌᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ВҁᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ᗬ୯ᢀӀ࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ѠҁӦ៝࠼ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ ࠼٥୯ৎ៝ࠄܿ .5

 

4-亘 գᇡࣁεഌ࣬࠼ჹܭѠ៝࠼ǴКၨ܈όԖ

Πӈ௦ᖼՉࣁǻ 

К

ၨ

ό

 

ั

ό

 

ৡ

ό

ӭ 

ั

༾

 

К

ၨ

 

1 2 3 4 5 

覷. ངఠሽϷڗᜄࠔ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

饋. ჹࠔจᇡό ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3. ഻ࣀᝬ(ཥࠔϷज़ໆࠔ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4. ܰڙՉᎍࢲቹៜ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5. வՉڙ)ࣁӕՉޑޣቹៜ窳 ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

亘. ᠋Ꮴၯޑཀـᆶࡌ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

劵. ࡐӧཀᆶᎍ୧Γޑϕ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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 ɍζ     تձ ɍ܄

ԃស ɍ20~30ྃ  ɍ30~40ྃ  ɍ40~50ྃ  ɍ50ྃа 

ஆݩރ࠷ ɍςஆ   ɍ҂ஆ 

௲ػำࡋ ɍ୯ύ(ᙍ)  ɍଯύ(ᙍ)  ɍࣽ ɍεᏢ(֖а) 

Ϧљᙍ୍ ɍᎍ୧Γ  ɍ୷ቫЬᆅ 

۫܄፦ ɍεࠠխิ۫ ɍᘕᆒ۫ࠔ ɍҁӦᘶ۫ࠔ(ᆕӝ窳   

ɍ፤۫(१ࠔૡယǵ੧ᝊҏҡ窳  

ԃၗ ɍ饋ԃаΠ ɍ 饋-5ԃ ɍ亘-覷0ԃ ɍ覷覷-覷5ԃɍ覷亘ԃа 

ঁΓД܌ள 

(ၸѐΟԃѳ֡) 

ɍٿɴΟ 

ɍϖɴϤ 

 ɍΟɴѤ 

ɍϤа 

ɍѤɴϖ 


